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1. Altaldnos adatok, elérhet8ség

1.1 A Szolgaltatd neve, székhelye, postacime

A Szolgaltato cégneve: ExpertCom Informatikai és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag,
(a tovabbiakban ,Szolgaltatd” vagy ,ExpertCom Kft.”) Roviditett cégneve: ExpertCom Kft

e A Szolgaltatd székhelye: 1134 Budapest, Csangd utca 32. IX/1.

e A Szolgaltatd postacime: 1134 Budapest, Csangd utca 32. IX/1.

e Cégjegyzékszama: 01-09-698324

e Addszama: 12682591-2-41

e Bankszamlaszama: 10700440-25769803-51100005 CIB bank

1.2 Szolgaltato tgyfélszolgalatanak elérhetfsége

o Ugyfélszolgalat cime: 1134 Budapest, Csangd utca 32. IX/1.
e Nyitvatartasi id6: munkanapokon 8:00-16:30

e Telefon: 1/234-7000

e Fax: 1/234-7001

1.3 Szolgaltatd internetes honlapjanak cime

e Internetes honlap: https://expertcom.hu
e E-mail: info@expertcom.hu

1.4 A hibabejelent elérhet§sége

A hiba telefonon, faxon, személyesen és online is bejelenthet6 az alabbi elérhetdségeken:
e Telefonon: munkanapokon 9:00-17:00

e Telefonszam: +36-1/234-7000

e E-mail alapu hibabejelentés: support@expertcom.hu

1.5 FelUgyeleti szerv elérhetdsége
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

e Cime: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
e Levelezési cime: 1525 Budapest, Pf.: 75
e Telefonszama: (1) 457-7100

e Telefax: 1-356-5520

e Honlapja: www.nmhh.hu

1.6 Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhetésége

(1) A hatalyos tavkozlési szolgaltatasok igénybevételérdl szolo ASZF-ét (tovabbiakban: Tavkozlési ASZF)
Szolgaltatd kozzéteszi az internetes honlapjan, lgyfélszolgalatan, valamint az abban foglaltakrol
tavbeszélon miikodtetett Gigyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

(2) A Tavkozlési ASZF-et és annak kivonatét Szolgéltatd téritésmentesen bocsatja eléfizeti
rendelkezésére.
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2. A Tavkodzlési ASZF hatalya

2.1 A Tavkozlési ASZF személyi hatalya

(1) Jelen Tavkozlési ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgéltatéra, és a Szolgaltatéval az altala nyuijtott
tavkozlési szolgaltatasok igénybevétele soran jogviszonyba keriil6 Uzleti eldfizetore (a tovabbiakban:
El6fizetd).

(2) Uzleti el6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a gazdasagi
tevékenységi kérében veszi igénybe az el6fizetbi szolgaltatast.

2.2 A Tavkozlési ASZF targyi hatalya

(1) Jelen Tavkozlési ASZF rendelkezései az alabbi szolgaltatasokra terjednek ki:

Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

A szolgaltatds besorolasa az NMHH altal az Eht. 76. § (4) bekezdése alapjan kialakitott és 2025. januar 1.
napjatdl alkalmazandd osztalyozasi rendszer szerint torténik.

(2) A szolgaltatasok leirdsat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

2.3 A Tavkozlési ASZF teriileti és id6beli hatélya

(1) Jelen Tavkozlési ASZF a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz torténé bejelentést és a Szolgaltatd
honlapjan vald kozzétételét kovetd 30 nap elteltével |ép hatalyba, és hatdrozatlan id6re szoéldan,
visszavonasig marad érvényben.

(2) A Tavkozlési ASZF alapjan a Szolgaltaté Magyarorszag teriiletén nyuijtja az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast.

3. Az Egyedi El6&fizetdi Szerz6dés megkotésere vonatkozo eljaras, az
el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

3.1. Az Egyedi El6fizet8i Szerz8dés megkotésére vonatkozd eljaras

3.1.1 Ajanlattétel

(1) Igényl6 az a természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki a szolgaltatast lizleti
el6fizetOként

igénybe kivanja venni. El6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindstl a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit tartalmazd szerz6déskotési ajanlat.

(2) Az el6fizetGi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kdvetéen a Szolgaltatd haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil értesiti az igénylétarrdl, hogy:

a) az Igényt teljesiti, és az értesitéssel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak

megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat; vagy

b) az Igényt nem teljesiti.

(3) Az el6fizetGi szolgaltatas igénylése esetén a Szolgaltatd a szerz6dés megkotését megtagadhatja,
kiilondsen az alabbi esetekben:

e ha az igényldnek a Szolgaltatdval szemben, barmilyen szolgaltatasbol eredben, dijtartozasa van,

e ha az igénylGvel szemben szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltatd az igényl6 szerzGdését
felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét részben vagy egészben korlatozta,

e az igényl6 szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett,

e ha az igényl6 mas szolgaltatét megtévesztett, és ezzel kart okozott,

e amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgaltato
az El6fizetd szerzGdését egy éven belll dijtartozas miatt felmondta.

e az ajanlat miszakilag valamilyen oknal fogva nem megvaldsithatd vagy a szolgdltatasahoz sziikséges
berendezések telepitésének mliszaki, hatosagi korlatai vannak.

3.1.2 Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése
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(1) A ExpertCom Kft.. altal kinalt szolgaltatasok eléréséhez Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkéotése
szlikséges. A Szolgaltato és az Eldfizetd jogviszonyat az Egyedi El6fizet6i SzerzGdés és mellékletei,
valamint a mindenkor hatalyos Tavkozlési ASZF szabalyozza (tovabbiakban egyiittesen: “Elofizetoi
Szerzodés”).

(2) Szolgaltato az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 127. § (1a)
és 129. § (1a)-(1c) bekezdéseinek, valamint az elektronikus hirkozlési el6fizetbi szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6ld 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 5. § (1)-(5) bekezdésének,
5. § (7) bekezdésének rendelkezéseit nem alkalmazza, azaz az el6fizetdi szerz6dés megkotését
megel6zGen a Szolgaltaté nem bocsat az eldfizet6 rendelkezésére a hivatkozott jogszabalyhelyek szerinti
el6zetes tajékoztatast és az eldfizetbi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjat tartalmazdé dokumentaciot. A
hivatkozott jogszabalyi rendelkezésektdl torténo eltérés végfelhasznaldnak mindsiilé mikrovallalkozas
vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet eldfizet esetében az eldfizetonek az Egyedi ElfizetGi
SzerzOdésben megadott kifejezett hozzajarulasa alapjan lehetséges.

(3) Az El6fizetdi Szerzodés megkdtését megeldzéen Szolgaltatd tajékoztatast ad a hatarozatlan és a
hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetGségérdl és bemutatja azok részletes
feltételeit.

(4) Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dések megkotéséhez sziikséges Eldfizetdi adatok:

a) az El6fizetd neve, székhelye,

b) az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az El6fizeto
bankszamlaszama,

c) El6fizet6 képvisel6jének adatai,

d) az El6fizet6 napkozbeni elérhetGsége (értesitési cim, mobil telefonszam, egyéb telefonszam)

e) kapcsolattartdk adatai

f) szamlazasi cim

(5) A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizet6 altal megadott adatok valddisagat
ellendrizze.

Amennyiben az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az El6fizeté nem vagy
hamisan adja meg, Ugy a Szolgaltatd azt bontd feltételnek tekinti, és az Elofizetoi Szerz6dés hatalya
megsz(inik, amelyrél lehet6ség szerint a szerz6déskotéssel azonos mddon értesiti az El6fizetot.

(6) Az Egyedi El6fizet6 Szerzddés a Felek kozott irdsban jon létre.

(7) Az El6fizetd nevében az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotésére a képviseleti jogosultsaggal
rendelkez0,

vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfeleld igazolasaval. Az igazolas
abban az esetben tekintend6é megfeleldnek, ha a képvisel6je bemutatja az El6fizetd cégbirdsagi
bejegyzésérdl, illetve nyilvantartasba vételérdl szold, 1 honapnal nem régebbi cégkivonatot, valamint a
képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat. A Szolgaltatd a fentiektdl eltekinthet, ha az El6fizetore
vonatkozd képviselet jogardl mas megbizhaté moédon mar meggy6zodott.

(8) A Szolgaltatd képviseldje altal alairt és minden oldalon szigndzott Egyedi El6fizetsi Szerz6dés 2 (kettd)
eredeti példanyat Szolgaltato postai Uton vagy — El6fizeto kérésére — egy eredeti példany (kinyomtatott,
alairt, szines és olvashato) scannelt masolatat elektronikus Uton megkiildi El6fizeto részére.

El6fizet6 a Szolgaltatotdl postai Uton megérkezett Egyedi El6fizetdi Szerz6dés 1 (egy) eredeti - El6fizetd
képviselGje altal - alairt példanyat Szolgaltatd levelezési cimére postai Uton koteles visszakdiildeni.
Elektronikusan megkiildott szerz6dés esetén a kinyomtatott, alairt, szinesen és olvashatdan scannelt
Egyedi El6fizet6i Szerzddést Elofizetd a support@expertcom.hu cimre koteles visszakiildeni.

(9) Az Egyedi El6fizetGi Szerzddés Szolgaltatd szamara torténd kézbesités napjan |ép hatalyba. Hatarozott
idejl Egyedi El6fizetdi Szerz6dés esetén a Szolgaltatd tdjékoztatja ElSfizetét a hatarozott idétartam
lejartanak napjarol.

3.1.3 Az eldfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

(1) A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.
3.1.4 A szolgaltatas megkezdésének hatarideje

(1) A Szolgaltatd legkésdbb a felek Egyedi El6fizet6i Szerz6désben foglalt megdllapodasa szerinti
idépontban a szolgaltatas nyljtasat megkezdi.
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4. A szolgaltatasok min&ségi celértékei, a minésegi célertekek

értelmezése és teljesilésiuk mérésének modszere

(1) A Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatdsok mindségi célértékeit, azok értelmezését és mérési modszerét
a 2. szamu melléklet tartalmazza.

(2) A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor a
szolgaltatas kiesés

a) az El6fizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,

b) vis maior miatt tortént,

c) az el6re bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

d) az El6fizetGi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

5. Az el6&fizeti szolgaltatas sziinetelése és korlatozasa

5.1 Az el6fizet6i szolgdltatds sziinetelésének esetei

(1) A szolgaltatas szlinetelhet mind az El6fizetd, mind a Szolgaltatd érdekkorében felmerilt okbdl,
valamint az El6fizetd kérésére, tovabba jogszabalyban meghatéarozott okbdl. Ha a Szolgaltato
érdekkorébe tartozé ok miatt kertil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott
rendszeres karbantartas esetét —, vagy ha a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
szlinetelés idGtartama alatt az El6fizetd dij fizetésére nem koteles.

5.1.1 Sziinetelés jogszabalyban meghatarozott okbol

(1) Az el6fizetGi szolgaltatasok sziinetelésére sor keriilhet Magyaroszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elGirt modon.

5.1.2 Sziinetelés a Szolgaltat6 érdekkorében felmeriilt okbdl

(1) Az eldfizetGi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

a) az Elo6fizet6 a szlineteltetést legalabb 15 nappal megel6z6 elGzetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari hénaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;

b) elére nem Iathato és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén

(2) Ha a szlineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd az egy hdnapra
eso elofizetési dijnak megfelel6 Gsszeget a dijfizetés mddjatdl fliggben visszatériti El6fizetd részére vagy
jovairja az Eldfizet6 Egyenlegén. Nem terheli Szolgaltatdt e kotelezettség, ha a sziinetelés oka vis maior,
feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére
minden t6le elvarhatét megtett.

5.1.3 Sziinetelés az El6fizet6 érdekkorében felmeriilt okbol

(1) Amennyiben az El6fizet6 ellen felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelésére keril sor, a
Szolgaltatd jogosult e koriilmény bekovetkezésétol kezdve sziineteltetni a szolgaltatast, amig az El6fizetd
nem nyUijt a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszegli vagyoni biztositékot.

5.1.4. Sziinetelés az Elofizet6 kérésére

(1) A Szolgaltatd koteles a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziineteltetni. A sziinetelés kérhetd
leghosszabb id6tartama 1 (egy) év.

(2) Amennyiben a szolgdltatas az El6fizet6 kérésére sziinetel, az El6fizet6 a szlinetelés idétartamara
csokkentett dij fizetésére koteles, amely az allandd koltségeket foglaljia magaban (pl. telefonszam
fenntartasa, SIP trunk dij).

(3) Szolgaltato az EldfizetOnek a szolgaltatas visszakapcsolasara iranyuld irasbeli kérelmére - ennek
hianyaban legkésObb az Eldfizeto altal kért sziineteltetési id6szak végén - a szolgaltatast visszakapcsolja,
és a visszakapcsolas megtorténtérdl az Eldfizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 éran belill értesiti.

(4) Postpaid-es fizetési mod esetében hatarozott idejl ElofizetGi Szerzddésnél is kérheti az Eldfizeto a
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szolgaltatas legfeljebb 6 hdnapig tartd sziineteltetését, ebben az esetben azonban az EldfizetGi
SzerzOdés id6tartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

(5) A Szolgaltatd és az El6fizet6 a jelen 5.1.4. pont (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezésektdl az
Egyedi

El6fizetdi SzerzGdésben egyez6 akarattal eltérhetnek.

5.2 Az el6fizet6i szolgdltatds korlatozdsa

(1) A z el6fizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az El6fizet6 altal inditott vagy
az Elofizetdnél végzbdtetett forgalom korlatozasara, az el6fizetbi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elbfizetd értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikddését,

igy kilonosen, ha az Eléfizetd az ElSfizetdi hozzaférési ponthoz nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztat,

b) az Elofizet6 az eldfizetGi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

¢) az EldfizetOnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil megkiildott
felszolitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hataridd elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa

van, és az Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa celjabol a Szolgaltatonak nem adott a

jelen Tavkozlési ASZF 8.2.1. pont (1) bekezdésében meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszin(isithet6, hogy az El6fizetd a szerzédés
megkotése vagy a szolgaltatads igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges kériilmény - igy

kilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi id6pontjat legalabb 3 nappal
megel6zGen értesiti az El6fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetGen
keriilhet sor.

(2) A Szolgaltatd koteles az el6z6 (1) bekezdés szerinti korlatozast a tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran
beliil megsziintetni, ha az Eldfizet6 a korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlo
modon tudomast szerez.

(3) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az
El6fizetéi SzerzGdés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idGpontja
szerinti honapra vonatkozo havi el6fizetési dij, vagy prepaid fizetési mod esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

(4) Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is kételes biztositani:

a) az eldfizetd hivhatdsagat

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

) a Szolgaltatd lgyfélszolgalatanak elérhetGségét,

d) hibabejelent6jének elérhetGségét.

(5) A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel.

(6) Amennyiben az Eldfizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az El6fizetdi Szerzodést felmondja, és
err6l a Szolgaltatd legkésdbb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az
El6fizet6i Szerz6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az El6fizetd ellentétes
nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az El6fizetGi Szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

(7) A szolgaltatas 15 (tizenot) napot meghaladd korlatozasat kovetéen a Szolgaltatd a szolgaltatast
legfeljebb 6 (hat) hdnapra felfliggesztheti (dijtartozéssal indokolt korldtozas esetén abban az esetben, ha
arra tekintettel a Szolgaltatdé nem mondja fel az El6fizetGi Szerzddést). Szolgaltato a felfliggesztés alatt
dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztésének oka valtozatlanul fennall, Szolgaltato a
felfliggesztés idétartamanak utolsd napjara 15 (tizenét) napos felmondasi id6vel felmondhatja az
El6fizetdi Szerz6dést.

(8) Az (1) bekezdés d) pontjaban foglalt esetben a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerzédést legalabb
15 napos felmondasi id6vel felmondani és ennek tartamdra a szolgaltatast felfiiggeszteni.
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6. Az Ugyfélszolgalat mikodése, az elbfizetdi hibabejelentések, panaszok
intézése

(1) A Szolgaltatd Eldfizet6i megfeleld tajékoztatasa érdekében valamint a szolgaltatassal kapcsolatos
el6fizet6i bejelentések, illetve igények kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamacidk,
észrevételek intézésére telefonos hibabejelentd szolgalatot mikodtet, valamint online kommunikacios
fellileteket biztosit.

(2) Szolgaltaté tigyfélszolgalatanak elérhetdséget, a Szolgaltato felé torténd bejelentés tartalmi
kovetelményeit és a bejelentés kezelésének folyamatat jelen Tavkozlési ASZF 6. szamu melléklete
tartalmazza.

(3) El6fizet6 a szamla 6sszegét a szamlaban feltlintetett fizetési hataridoben kifogasolhatja meg.

(4) Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és harminc (30) munkanapon belll megvizsgalja.
A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetdi Szerzodést az
érintett dijtartozasra tekintettel felmondani. Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta
el6tt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik.

(5) Amennyiben a Szolgaltatd a dijreklamacids bejelentésnek helyt ad, a kdvetkezd havi elszamolas
alkalmaval - az El6fizetd valasztasa szerint - a befizetett dijkiilonbozetet, és annak a dij befizetésének
napjatdl jaré kamatait az El6fizetd Egyenlegén egy 6sszegben jévairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizet6 részére egy dsszegben visszafizeti.

(6) Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére biztositja, hogy az
El6fizetd az adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetend6 dij szdmitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

7. Kartérités

(1) Az El6fizet6i Szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az El6fizetd
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Ez alatt azt az értéket kell
érteni, amellyel az El6fizeté meglév6 vagyona a Szolgaltatd karokozasa kévetkeztében csokken.

(2) Az El6fizetdi Szerzddésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet késedelem, illetve hibas
teljesités esetén annak bekdvetkezésétdl kell szamitani.

(3) A Szolgaltato felelGssége az El6fizetdi hozzaférési pontig terjed. Ha az El6fizetd a szolgaltatason vagy
halézaton keresztiil mas szolgaltatd informacid-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, Szolgaltatd
csak az elektronikus hirkozlési 6sszekottetés biztositasaért vallal felelésséget.

(4) A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyek az Eldfizet6t amiatt érik, mert a
Szolgadltatd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy mddositjak, hogy ennek kovetkeztében
ettdl az idéponttol kezdve nem tud eleget tenni a jelen Tavkozlési ASZF-ben foglalt kételezettségeinek.
(5) A kdrmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen mikadik,
tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktdl. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriilnek fel, hogy az El6fizet6 a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

(6) A Szolgaltatd nem felel és nem vallal felel6sséget az eldfizetdi szolgaltatas alabbi okokbdl bekovetkezd
hibdjaért:

1. az El6fizeté miiszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;

2. a miszaki berendezés vagy a szolgaltatas helytelen vagy rendeltetésellenes hasznalata;

3. az El6fizetd altal a szolgaltatas hozzaférési pontban okozott hiba;

4. a szerzGdéses kotelezettségek vagy jogszabalyi elGirasok megszegése az Eldfizetd altal;
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5. a szolgaltatas megszakitasa vagy korlatozasa mas szolgaltato altal nydijtott helyi hozzaférés vagy
kapcsolédas megszakadasa miatt;

6. a tapellatas hibdja;

7. a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 internet kapcsolat kiesés, alacsony savszélességre, savszélesség
ingadozasra visszavezethet6 rendellenes miikédés, atmeneti vagy tartds minGségi probléma, egyéb
hiba;

8. vis maior

(7) Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil es6, elére nem lathatd koriilmények (Vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését, illetleg a szolgaltatas igénybevételét. Ilyen koriilmények
kilonosen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, stlyos energia-ellatasi
zavar vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, rend6rségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

(8) Az Elbfizetd a kartéritésre vonatkozd igényét a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak cimezve, irdsban
nyGjthatja be, és karigény esetében az Eldfizets hitelt érdemlGen koteles igazolni és bizonyitani a
vagyonaban okozott kar mértékét.

hidnymentesen

benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az El6fizeté nem tudja hitelt
érdemlGen igazolni a vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenést a Szolgaltato a kérelmet elutasitja.
(9) Amennyiben a Szolgaltato feleldssége fennall, a Szolgaltatd, az El6fizetd igazolt karat megtériti a
hidnymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Abban az esetben, ha a
Szolgaltatd nem felelds az okozott karért, vagy nem allapithaté meg karokozas, vagy a kartérités az
elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitja a hianymentesen
benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon belil.

8. El6fizetdi szolgaltatasok dija és kiegyenlitésik, dijszabas, szamlazas

(1) El6fizet6nek lehetGsége van a szerz6déskotést megel6zGen kivalasztani, hogy a szolgaltatas
igénybevétele el6tt (a tovabbiakban: Prepaid fizetés), vagy a szolgaltatas igénybevétele utan (a
tovabbiakban: Postpaid fizetés), havi elszamolas alapjan kivanja a szolgaltatasért fizetend6 dijakat
kiegyenliteni. A valasztott fizetési modot a Felek az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben rogzitik.

(2) A dijazds magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat (kozvetitett szolgaltatas) is, amelyeket
Szolgaltatd

valtozatlan formaban tovabbértékesit El6fizetd részére. Ebben az esetben Szolgaltatd az El6fizetd részére
kiallitott szamlan feltiinteti, hogy kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

(3) A Szolgaltatd valamennyi szamlajat akként kézbesiti az El6fizetének, hogy azt elektronikus tarhelyén a
megfeleld pénzligyi jogosultsaggal rendelkez6 felhasznaldk szamara elérhetové teszi, tovabba az
El6fizetd kiilon kérése esetén részére azt postai Uton megkdildi.

8.1. Prepaid fizetési mod

8.1.1. A dijfizetés médja

(1) Az El6fizetd az altala igénybe vett szolgaltatasokért fizetend6 Dijat a Szolgaltaté bankszamlajara
torténo banki atutalassal fizeti meg a Szolgaltatas igénybevétele el6tt. A Szolgaltatd az Elfizet6 altal
medfizetett

Osszeget az El6fizet6 egyenlegén irja jova és tartja nyilvan (a tovabbiakban: Egyenleg). A Szolgaltatd az
elsé esedékes dijrol minden esetben Dijbekérot kiild Eldfizet6 részérére. A Dijbekér6 alapjan az El6fizetd
elvégezheti a Dijbekérdén szerepld adatok szerint a banki utaldst. A kés6bbi dijakrol a Szolgaltaté csak az
El6fizetd kérésére kiild ki Dijbekérot.

(2) Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairastdl szamitott 1 (egy) munkanapon beliil
Szolgaltatd az 6sszeget jovairja Eldfizetd Egyenlegén.

(3) Az Egyenlegre feltoltott 6sszeg mértékét az Eldfizet6 szabadon hatarozza meg azzal, hogy a felt6ltés
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dsszege nem lehet kevesebb 100.000 HUF-nal. (a tovabbiakban ,Minimalis Feltdltés Osszege”).

(4) Az Elofizet6 addig jogosult a Szolgaltatasok igénybevételére, ameddig az Egyenlege fedezi az igénybe
venni kivant szolgaltatasokért fizetend6 dijakat. El6fizet6 az dsszeg Egyenlegen torténd jovairasatol
kezdddben jogosult a Szolgaltatas igénybevételére.

8.1.2. A szamlazas maédja

(1) A Szolgaltatd az atutalt 6sszegrol el6legszamlat allit ki, amelyet megkiild az El6fizetd részére.

(2) Szolgaltatd napi rendszerességgel levonja az adott napon esedékessé valt egyszeri vagy rendszeres
dijakat, amelyr6l emailben értesitést kiild az El6fizetGnek.

(3) Az Elofizet6 az Egyenlegét (feltoltéseket és levonasokat) a felhasznalonévvel és jelszdval védett, a
Szolgaltatd altal lizemeltetett rendszer erre kialakitott felliletén barmikor megtekintheti.

(4) Targyhot kovetd honap 10. napjaig Szolgaltatd végszamlat allit ki, amelyen feltiinteti a targyhdban
igénybe vett szolgaltatas dijat, valamint az azt fedez6 feltoltések Gsszegét.

(5) Amennyiben a korabbi feltoltések 6sszege fedezi a dijat, Szolgaltatd 0 HUF végosszegl szamlat allit ki,
a fennmaradt 6sszeg pedig a targyhot kdvetd idészakban szabadon felhasznalhatd, szolgaltatas
igénybevétele céljabdl. Amennyiben a korabbi felt6ltések 6sszege nem fedezi a dijat, El6fizetd koteles a
kidllitott szamla 6sszegét 8 napon beliil kiegyenliteni. Amennyiben Eldfizetd nem fizette meg hataridében
a dijtartozasat, Szolgaltatd fizetési felszdlitast kild El6fizet6 részére, amelyben legaldbb 15 napos
hatarid6t biztosit. Amennyiben az El6fizetOnek a fizetési felszdlitasban megjeldlt hatarido elteltét
kovetben is esedékes dijtartozdsa van, Szolgaltatd az Eldfizetd kimend hivasait a szamla kiegyenlitéséig
korlatozhatja.

(6) El6fizeto altal bejelentett szamlazasi reklamaciot Szolgaltatd 30 napon beldl kivizsgalja. Amennyiben
hibas — a szerz6dés szerint nem megfelel vagy nem levonhatd — 6sszeg keril levonasra, vagy valamilyen
tétel nem keriil levonasra, Szolgaltatd az adott napon vagy napokon torténé levonasokat inaktivalja és
az adott id6szakot Ujraszamolja. Szolgaltatd Eldfizet6t emailben értesiti a kivizsgalas eredményérol.
El6fizetd a Szolgaltato altal lzemeltetett rendszerben visszamendleg megtekintheti a hibas, valamint a
mar helyesen levont dsszegeket is.

8.2 Postpaid fizetési mod

8.2.1 Igénybevétel feltétele

(1) Amennyiben El6fizetd postpaid fizetési mdddal szerzédik Szolgaltatoval, Elofizetd koteles az eldzetes
becslés alapjan kiszamitott 3 havi 6vadékot (kauciot) atutalni Szolgaltatd bankszamldjara a Szerzodés
alairasat kovetd 3 munkanapon bellil. Az dvadékot Szolgaltatd abban az esetben hasznalhatja fel,
amennyiben El6fizetd nem fizeti meg a szamlan feltiintetett hataridoben a tartozasat és a szamlat nem
kifogasolta meg.

(2) Az 6vadék 6sszege naptari negyedévente, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mddositasa esetén
fellilvizsgalatra kerdl, és az el6z6 3 hdnap atlaga alapjan kertl kiszdmitasra. Amennyiben az igy
kiszamitott igénybe vett szolgaltatas (forgalom) atlaga vagy az El6fizet6 el6zetes becslése és a befizetett
ovadék kozott minimum 20 %-os eltérés mutatkozik, azaz az igénybe vett szolgaltatas mértéke
meghaladja az dvadékot, El6fizetd koteles a killonbozetet Szolgaltatd bankszamlajara 15 napon belil
atutalni, illetve amennyiben az igénybe vett szolgaltatas atlaga alapjan a Szolgaltatét megilletd dij
kevesebb a befizetett dvadéknal, akkor Szolgaltatd a kiilonbozetet El6fizetd kérésére 15 napon beliil
visszautalja.

(3) Az bvadék esetleges korabbi dijtartozasokkal és az utolsd havi havidijjal csokkentett Gsszegét
Szolgaltatd

a szerzOdés megsz(inését koveté 30 napon bellil visszautalja El6fizeté bankszamlajara.

8.2.2 A dijfizetés médja

(1) Az El6fizet6 a Dijat a Szolgaltatas igénybevételét kovetben utdlag, havi elszamolas keretében egyenliti
ki.

8.2.3 A szamlazas modja

(1) Szolgaltato az esedékes dijakrdl havonta, 8 napos fizetési hataridével szamlat allit ki és azt az Elofizet6
részére megkiildi.

(2) El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal kidllitott szamla ellenértékét a szamlan taldlhaté hataridd lejartaig
atutalas utjan megfizetni. Amennyiben El6fizeté nem fizette meg hataridében a dijtartozasat, Szolgaltatd
fizetési felszolitast kiild El6fizet6 részére, amelyben legaldbb 15 napos hataridét biztosit. Amennyiben az
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El6fizetOnek a fizetési felszdlitdsban megjeldlt hataridd elteltét kovetben is esedékes dijtartozésa van, és
az El6fizetd nem adott dvadékot vagy annak aktualis 6sszege nem fedezi a dijtartozast, Szolgaltato az
El6fizet6 kimend hivasait a szamla kiegyenlitéséig korlatozhatja.

(3) El6fizet6 a Szolgaltatd altal megkiildott szamlat a szamlaban feltiintetett fizetési hataridében
kifogasolhatja meg. Az El6fizetd altal bejelentett szamlazasi reklamaciot Szolgaltaté 30 napon bellil
kivizsgalja. Szolgaltato El6fizet6t emailben értesiti a kivizsgalas eredményérol.

9. A szerz6dés id6tartama

(1) Az El6fizet6i szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott id6re jon létre.

(2) A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol az El6fizet6 kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmodositassal dénthetnek.

(3) Legrovidebb szerzddési id6szak az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben keriil meghatarozasra.

10. Az E

szerz6désmodositas feltételei

(1) A szerz6désmodositasra a szerz6déskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az El6fizetd
barmilyen szerz6désmaodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha
El6fizetOnek a Szolgaltatdval szemben fennallé dijtartozasa nincs.

10.1. A Szolgaltato egyoldald szerz6désmaodositasa

(1) Az altalanos szerz6dési feltételek lehetoveé tehetik az eldfizetGi szerz6désnek az egyedi eldfizetoi
szerzOdésre kiterjedd szolgaltatd altali egyoldali mddositasat. Erre tekintettel a Szolgaltatd tajékoztatja
El6fizet6t, hogy jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben foglaltakat egyoldalian modositani. Ilyen
jellegi mddositasra kiilondsen az alabbi esetekben kertilhet sor:
a) ha azt jogszabalyvaltozas, Uj jogszabaly hatalybalépése vagy hatdsagi dontés indokolja;
b) ha azt a szolgaltatas korlilményeiben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem
lathato lényeges valtozas indokolja, igy kiilondsen az olyan koltség - az El6fizetGi Szerzddés
megkdtésekor elére nem lathatd - ndvekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel fennalld
szerz6déses kapcsolatabdl ered és kozvetlenil beépiil az el6fizetbi szolgaltatas dijaba ; tovabba
¢) a szolgaltatas dijainak modosulasa esetén.
(2) A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF egyoldalt mddositasara, amelyre kiléndsen az alabbi esetekben
keriilhet sor:
a) ha azt jogszabalyvaltozas, Uj jogszabaly hatalybalépése vagy hatdsagi dontés indokolja;
b) ha azt a szolgaltatas kériilményeiben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd
lényeges valtozas indokolja, igy kiilondsen az olyan koltség - az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor
elére nem lathatd - novekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel fennallé szerzédéses
kapcsolatabdl ered és kdzvetlendl beéplil az el6fizet6i szolgaltatas dijaba;
) a Szolgaltatas dijainak modosulasa esetén;
d) a Szolgaltato altal meghatarozott esetekben, amelyek:
i) az ASZF szovegére iranyuld modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, helyesbitések, atfogalmazasok, folyamat-mddositasok;
ii) Uj szolgaltatési csomagok bevezetése;
e) ha az El6fizetGi Szerz8dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az
El6fizet6 szamara elényés mddon valtoznak meg.
(3) Az (1) bekezdés c) pontja, illetve (2) bekezdés c) pontja szerinti esetek kiléndsen:
e harmadik személlyel fennallé szerzédéses kapcsolatbdl eredd, az Eldfizet6i Szerzddés megkdtésekor
el6re nem lathato koltségnbvekedés, ha a dij kdzvetlenll beéplil a szolgaltatas dijaba
e fogyasztdi arszinvonal legalabb 0,1 %-os valtozasa esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositasara, amely mddositas kdvetkeztében a
dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kbzponti Statisztikai Hivatal altal
megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékeét.

6fizetdi Szerz6dés mddositasanak egyes esetei és a
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(4) A Szolgaltatd egyoldall szerz6désmodositas esetén koteles a modositasrdl a hatalybalépését
megel6zéen

legalabb 30 nappal az Eléfizetoket értesiteni, az eldfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkovetkezményeirdl szold tajékoztatassal egyiitt.

(5) A Szolgaltaté egyoldall szerz6désmodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon
beliil az El6fizet6 azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizet6i
Szerzddést.

(6) Nem jogosult az El6fizeto a (5) bekezdés szerint felmondani az El6fizet6i Szerz6dést, ha a mddositas
a) kovetkeztében az El6fizetGi SzerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek

az Elofizetd szamara kizardlag elényds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jelleg( és nem tartalmaz az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birésagi dontésen alapul.

(7) Nem tekinthetd az El6fizeté szamara eldnyds modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi
korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség modositasa vagy a személyes adatok kezelésének
az El6fizetd szamara nem egyértelm(ien elényGs megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok elényods
valtozasokkal jarnak egyiitt.

(8) Nem tekinthetd adminisztrativ jellegli modositasnak valamely szerzdési feltétel olyan valtozasa,
amely a szerz6désbdl ered6 jogokat és kotelezettségeket érdemben modositja.

(9) Az ElofizetGi SzerzGdésnek a jelen pont (6) bekezdése szerinti esetek ala sorolhaté egyoldalu
modositasa esetén az El6fizeté a mddositasra alapitottan az értesitést6l szamitott 30 napon beliil jogosult
felmondani az El6fizet6i Szerz6dést a mddositasok hatalybalépésének napjara.

(10) Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu El6fizetGi Szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és az EldfizetGi Szerz6dést felmondja a hatarozott idGtartam lejarta
el6tt, a Szolgaltatd csak az El6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket kévetelheti, a felmondashoz
egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a felmondasi id6 8 (nyolc) nap, és
Szolgaltatd a kedvezményeket a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.

(11) A Szolgaltat nem kételes az (4) bekezdésben meghatarozott értesitési hatarid6t alkalmazni abban az
esetben, ha a jelen ASZF mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas
a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti.

(12) Szolgaltato a szolgaltatasi kérnyezet feltételeinek valtozasara tekintettel csak Ugy tudja vallalni a
szolgaltatasok nyujtasat, ha fenntartja maganak a Tavkozlési ASZF és az Egyedi El6fizetsi Szerz6dés
egyoldalu, Elofizet6 elGzetes értesitését kovetGen hatalyos mddositas jogat killénosen a kovetkezd
esetekben:

a) a tarsszolgaltatok dijainak illetve - szerz6dési feltételeinek megvaltozasa;

b) olyan szolgaltatasok, kiegészit6 szolgaltatasok, tranzakciok dijazasi feltételeinek, dijtételeinek és
szerzGdési feltételeinek a mddositasa esetén, amelyeket az El6fizetd egyedileg vesz igénybe, és azt a
Szolgaltatd egyedileg szamlazza;

c) a szolgaltatas nyljtasanak miiszaki feltételeinek megvaltozasa;

d) a Szolgaltatd lzletpolitikajanak megvaltoztatasara iranyuld hatarozott szandéka

e) a szolgaltatas nyljtasara iranyadd jogszabalyok megvaltoznak;

f) barmely hataskorrel rendelkezé hatdésagnak a szolgaltatast érinté dontése miatt, igy kilénésen ha

az a tarsszolgaltatokra kiszabott kotelezettségeket modositja;

g) hatarozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi El6fizetéi Szerzédésben biztositott kedvezmények
esetében a kedvezmény visszavonasara vonatkozd mddositasok esetén;

h) dijcsomagok, szolgaltatasok, opcidk, kiegészitd szolgdltatasok jovire nézve torténd megsziintetése
esetén;

i) a gazdasagi, lizemeltetési, miikodési koltségek megvaltozasaval, vagy miszaki-technoldgiai
fejlesztésekkel sszefliggd olyan valtozasok esetén, amelyek miatt az El6fizetéknek nyujtott
szolgaltatast a Szolgaltatd a korabbiakhoz képest csak megvaltozott feltételekkel képes nyujtani,
ideértve:

i) a végberendezések, technoldgidk fejlddésébdl eredd valtoztatasi igényeket, elésegitve az Uj
technoldgiak fejlesztését és terjedését, és a technoldgia semleges szolgaltatast;
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i1) a Szolgaltatd szamlazasi rendszerét érintd valtozasaval sziikségképpen egyiitt jaro
valtoztatasokat;

i11) a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé valtozasokkal 6sszefiiggd, elkeriilhetetlen modositasi
igényeket;

J) a koriilményekben bekovetkezett egyéb 1ényeges valtozasok indokoljak.

10.2. Az El6fizetdi Szerz6dés mddositasa a felek kozos

megegyezéses megallapodasa alapjan

(1) Az ElofizetGi SzerzGdés kétoldall, k6z6s megegyezésen alapulé modositasat a Felek barmelyike
kezdeményezheti.

10.2.1. Elofizetoi szam modositasa

(1) A tovabbiakban ,El6fizet6i szam” alatt a Szolgaltatd altal a EpertCom Voice szolgaltatas igénybeveviije
részére kiosztott belsd, kiilon kérésre publikus (PSTN haldzatbdl elérhetd) behivoszamot, és a Helyhez
kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas El6fizetGje részére meghatarozott hivoszamot /eldfizetsi
hozzaférési pont

azonositdja/ egyarant érteni kell.

(2) Az Elo6fizet6hoz rendelt El6fizetdi szamot a Szolgaltatd megvaltoztathatja, amennyiben:

a) az El6fizetd kéri,

b) a mddositast jogszabaly irja el6 vagy

c) a valtoztatas miszaki, vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen és ennek sziikségességét a Nemzeti Média
és Hirkozlési Hatdsag igazolta. Az El6fizet6i szam megvaltoztatdsa dijmentes.

(3) Szolgaltatd a (2) bekezdés b) és c) pontjaban meghatarozott esetekben kételes az El6fizetot az
El6fizet6i szam megvaltozasardl legalabb 30 nappal korabban értesiteni, és a szamvaltozas kovetkeztében
gyakorolhatd jogairdl tajékoztatni.

(4) Az El6fizetd a Szolgaltatotdl kérheti az Elofizet6i szamanak megvaltoztatasat. A Szolgaltatd 15 napon
bellil Gj El6fizet6i szamot oszt ki az El6fizetd részére a rendelkezésére allé szammez6bdl. Szammddositas
esetén az Elo6fizet6 a Szolgaltatotdl igényelheti, hogy a kordbbi Eldfizet6i szamat legfeljebb 6 hdnapig ne
ossza ki masnak. A Szolgaltatd az El6fizet6i szamanak megvaltozasardl tigyfélszolgalatan tajékoztatast
ad, amig az El6fizet6i szamot nem rendeli mas El6fizetéhoz, de legfeljebb az El6fizet6i szam
megvaltozasatdl szamitott 1 évig.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

(1) A Szolgéltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozoé rendelkezéseit jelen ASZF 4. szamd
mellékletét képez6 adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza.

12. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja

(1) Szerzddo felek jogvita esetére, értékhatartdl fliggéen alavetik magukat a Budapesti II. és III. Kerileti
Birdsag (1035 Budapest, Miklds u. 2.), illetleg a Székesfehérvari Torvényszék (8000 Székesfehérvar,
Dozsa Gyorgy Ut 1.) kizarolagos illetékességének.

13. Az El6fizetdi Szerz6dés megsz(inésének
esetei

13.1 Az El&fizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei

(1) Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinik

a) a hatdrozott idétartamra létrejott ElGfizetsi Szerz6dés a hatarozott idétartam lejartaval, feltéve, hogy
a Felek az El6fizet6i Szerz6dést nem hosszabbitjak meg,

b) barmely Fél jogutdd nélkili megszlinésével. A Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinése esetén a
Szolgaltatd az El6fizetét a megsz(inés tervezett datumat 60 nappal megel6zGen értesiti,
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c) barmely Fél irasban kozolt rendes felmondasaval,

d) barmely Fél irdsban kozolt rendkivili felmondasaval,

e) a Felek irdsba foglalt kzos megegyezésével,

f) az atadd szolgaltatdval fennalld eldfizetdi szerzédés a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a
szamhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az nem modosul.

(2) A hatarozott id6tartamu El6fizet6i Szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu el6fizetGi szerz6dés l1ép, kivéve:

a) ha El6fizetd egyoldaltan - vagy El6fizet6 és Szolgaltatd kézos akarattal - a hatarozott id6 lejartat
megel6z6en nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti;

b) ha El6fizetd és Szolgaltatd kozos akarattal kizartak annak lehet6ségét, hogy a hatarozott idétartamu
el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott ido elteltével hatarozatlan idétartamu eldfizetoi

szerz6dés lépjen.

A meghatarozott id6 elteltével a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédés helyébe 1ép6 hatarozatlan
idétartamu el6fizetOi szerzOdésben az el6fizetbi szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételek nem
lehetnek az El6fizetOre nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerz6désben szerepld
szerzGdési feltételeknél.

A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban Szolgaltatd harom alkalommal kételes El6fizet6t irasban,
postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejli
szerz6dés hatarozatlan idétartamdva atalakulasardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az El6fizetGi
Szerz6dés megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezébb dijszabasra.
(3) Az El6fizetdi Szerzddés felmondasa akkor hatalyosul, ha azt az egyik Fél kézbesitéje utjan kdzvetlendl,
vagy ajanlott tértivevényes levélben kikézbesitették a masik Félhez. A tértivevényes ajanlott postai
kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a
feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza) a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza, az
iratot — az ellenkezd bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Az El6fizet6i Szerzddés felmondasa elektronikus levél Gtjan vald megkildés esetén akkor tekintend6
kézbesitettnek (hatalyosulas idépontja), amikor az elektronikus levél a fogadéd fél szamara letoltésre
hozzaférhetdvé valik, de legkésobb a kiildést kdvetd 5. (6tddik) naptari napon.

A felmondasi id6 a felmondast tartalmazé irasbeli nyilatkozat (ideértve az elektronikus tton
megkiildott nyilatkozatot is) masik Fél altali kézhezvételének (elektronikus tton
megkiildott nyilatkozat esetén annak hozzaférhetové valasanak) napjat koveto napon
kezdédik. Az azonnali hatalyd felmondas a felmondast tartalmazo irdsbeli nyilatkozat masik Fél altali
kézhezvétele, illetve elektronikus hozzaférhetGvé valasa napjan hatalyosul.

(4) A szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatas megszlinéséig felmerl6 dijat az El6fizetd koteles
megfizetni a Szolgaltatonak.

(5) Az Elofizet6i Szerz6dés megsziinése esetén Szolgaltato koteles elszamolni az El6fizeté Egyenlegével.
(6) A Szolgaltato altal nydjtott kedvezmény csak abban az esetben keriil az El6fizeté Egyenlegén
jovairasra, amennyiben az Eldfizet6 a kedvezmény Gsszegével megegyezé mértékben mar igénybe vette a
szolgaltatast.

(7) Ha a szolgaltatas nyUjtasanak megkezdése a felek El6fizetéi Szerz6désben foglalt megallapodasa
szerinti id6pontban az El6fizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgaltatas nylUjtasa megkezdésének Gjabb idépontjaban, az El6fizetdi Szerz6dés
megsz(inik a felek altal az El6fizetdi Szerz6désben megallapodott szolgaltatas nyljtas kezdési idGpontot
kévetd napon.

13.2 A szerz6dés felmonddsanak szabalyai az El6fizets részérdl

(1) A hatarozatlan idejli El6fizetGi Szerz6dést az El6fizetd azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil irdsban felmondani.

(2) Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6t tullépi, akkor az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitését megel6zGen az El6fizetd jogosult az El6fizetdi Szerz6déstol hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallni. Az El6fizetd elalldsa esetén a Felek egymassal elszamolnak. A
Szolgaltatd az adott Eldfizetdi Szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast koveté 30 napon
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beliil visszafizeti az El6fizetd szamara.

(3) Az Elofizet6 a hatdrozott idejl El6fizetSi SzerzGdést a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésétdl
szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha az El6fizet6i Szerz6dés tovabbi teljesitéséhez
fliz6d6 érdeke azon okbdl sz(int meg, hogy az El6fizet6i Szerzddésben megjelodlt elofizetoi hozzaférési
ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjel6lt igénybevételi helyen a szolgaltatas minésége nem felel
meg az El6fizet6i Szerzédésben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe.

(4) Jelen pont (3) bekezdése szerinti hatarozott idejl El6fizet6i Szerz6dés felmondasa esetén vagy, ha az
El6fizetd a hatarozatlan idejl El6fizetGi Szerzédést jelen pont (3) bekezdésében meghatarozott okokbdl
mondja fel, a Felek egymassal elszamolnak, melynek keretében a Szolgaltatd a szerzédéskotéstdl a
felmondasig eltelt id6re jaré aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatas
esetében az El6fizetd altal felhasznalt forgalom dijat vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb
szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A Szolgaltatod egyéb koltséget, igy kiilontsen felmondasi vagy
adminisztracids dijat nem szamithat fel. A felmondast a 13.1 (5) bekezdésben rogzitett mddon kell
eljuttatni a Szolgaltatéhoz.

(5) Az ElofizetGi SzerzGdés El6fizet6 altali felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl eredo
esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

(6) Amennyiben az El6fizeté a hatarozott id6tartamu El6fizet6i Szerzddést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a hatarozott idétartam lejarta el6tt a szerzédést felmondja vagy a
Szolgaltatd 13.3. pont (4)-(5) bekezdés szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgdltat, a
Szolgaltatd kovetelheti az Eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket (Szolgaltatd a kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani). Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje 8 nap.

(7) El6fizet6 az ElofizetGi SzerzOdést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben
El6fizetd a felmondasrdl szol6 nyilatkozataban kételes megjel6ini azt a hatarnapot, amely naptdl a
nyUjtott szolgaltatadst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétol, vagy
megkuildésétol szamitott nyolcadik és harmincadik nap k&zott lehet. Szolgaltatd e hatarnapon kételes a
szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

13.3 A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatd részérél

(1) Az El6fizetdi Szerzddés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 13.3. (4) illetve (5)
pontban meghatarozottak kivételével 60 nap.

(2) Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti és a Szolgaltatd err6l tudomast szerez, és az Eldfizetd ezzel egyiitt nem
kéri kifejezetten a szerz6dés megsziintetését, gy az El6fizet6i Szerz6dés nem szlinik meg. Errdl a
Szolgaltatd koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

(3) A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi médijat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy a
szerzOdésszegés megsziintetése egyben a Szolgaltatd részérdl térténd felmondast is semmissé teszi.

(4) Szolgaltato az EldfizetGi Szerz6dés megszegése esetén az EldfizetGi Szerzddést 15 napos hataridovel
mondhatja fel, ha az El6fizeto:

a) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését és az Elofizetd
ezt a szerzGdésszegést, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd Szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 3
napon belll sem szlinteti meg,

b) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges
helyszini ellendrzéseket elvégezze,

¢) az eldfizetdi szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddokon vagy célokra hasznalja,

d) az eldfizet6i szolgaltatast - a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitést kovetden is - a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti.

(5) A Szolgaltato az El6fizetsi Szerz6dést abban az esetben is 15 napos felmondasi idével mondhatja fel,
ha az El6fizet6 az esedékes dijat a fizetési hatarid6 elmulasztasat kdveten elkiildétt,
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jogkdvetkezményekre figyelmezteto elsd értesitést legaldbb 15 nappal koveté masodik értesités
megtorténtét kdvetben sem egyenlitette ki.

(6) Szolgaltaté nem gyakorolhatja az (5) bekezdésben foglalt felmondasi jogat abban az esetben, ha az
El6fizet6 a dijtartozas 0sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy
az Elofizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

(7) A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eldfizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem
szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

14. Fogyatekos végfelhasznalok szamara nyujtott szolgaltatasok €s
akadalymentesités

14.1 Ertelmezés

(1) A jelen fejezetben hasznalt fogalmakat a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi
kovetelményeknek valé megfelelés altalanos szabalyairdl szol6 2022. évi XVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) szerint
kell értelmezni.

(2) Fogyatékos végfelhasznalo: olyan végfelhasznald, aki a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik
biztositasarol szold 1998. évi XXVI. térvény 4. § a) pontja szerint fogyatékos személynek mindstil (Eszr. 2. § aa)
pont).

(3) A Szolgaltato kizardlag Uzleti eldfizetéknek nyujt szolgaltatast. Végfelhasznalonak mindsiilhetnek ugyanakkor az
lizleti el6fizet6 szervezeténél a szolgaltatast ténylegesen igénybe vevé természetes személyek is, ideértve a
fogyatékossaggal él6 munkavallalokat.

14.2 Mikrovallalkozasi mentesulés

(1) A Szolgaltato a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szolo 2004. évi XXXIV. torvény szerinti
mikrovallalkozasnak mindsiil.

(2) Az Aktv. 5. § (3) bekezdése értelmében a szolgaltatast nytjtd mikrovallalkozasnak nem kell megfelelnie az Aktv.
1. melléklet 3. és 4. pontja szerinti akadalymentességi kovetelményeknek, és mentestil az akadalymentességi
kovetelményeknek valé megfeleléssel kapcsolatos, az Aktv.-ben elGirt egyéb kotelezettségek — ideértve az Aktv. 3.
melléklete szerinti dokumentalt megfelel6ségértékelés elkészitését — teljesitése aldl.

(3) A mentestilés nem érinti a Szolgaltato jelen fejezetben rogzitett tajékoztatasi kotelezettségét, amelyet az Eszr. 10.
§ (6) bekezdés i) és j) pontja ir elG.

14.3 A fogyatékos végfelhasznalok szamara elérhetd szolgaltatasok

(1) A Szolgaltaté a mikrovallalkozasi mentesiilés ellenére torekszik arra, hogy szolgaltatasai a fogyatékos
végfelhasznalok szamara is hozzaférhetdk legyenek. Ennek keretében a Szolgaltatd a kdvetkezd lehetéségeket
biztositja:

a) Az tgyfélszolgalat telefonon és e-mailben (info@expertcom.hu, support@expertcom.hu) egyarant elérheto,
biztositva a szoveges kommunikacié lehet6ségét azon végfelhasznaldk szamara, akik a telefonos kommunikacidéban
korlatozottak.

b) A hibabejelentés széveges csatornan (e-mail) is kezdeményezhetd.

c) A szolgéltatassal kapcsolatos tajékoztatd anyagok és az ASZF a Szolgéltatd internetes honlapjan
(https://www.expertcom.hu) szoveges formatumban érhetok el.

d) A Szolgaltatd VolIP szolgaltatasa nyilt szabvanyu SIP protokollt hasznal, amely lehetévé teszi a piacon elérhet6
akadalymentes végberendezések és tdmogatd-segitd technoldgidk (pl. halldkésziilék-kompatibilis IP telefonok,
képernyGolvasoval kezelhet6 softphone alkalmazasok) csatlakoztatasat.

e) A Szolgaltatd az Uzleti el6fizet6 kérésére egyedi megoldasokkal segiti a fogyatékos végfelhasznalok hozzaférését a
szolgaltatashoz.
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(2) A Szolgaltatd nem bocsét az El6fizetOk rendelkezésére végfelhasznaldi eszkozoket (IP telefon, headset,
szamitogép). A végberendezések akadalymentességi jellemzGinek biztositasa az El6fizetd, illetve az eszkdzok
gyartojanak, forgalmazdjanak feleléssége.

14.4 Aktualis informaciok elérhet8sége

(1) A fogyatékos végfelhasznalok szamara elérhet6 szolgaltatasokkal és az akadalymentességi helyzettel kapcsolatos
részletes tajékoztatd a Szolgaltatd honlapjan érhet6 el: https://www.expertcom.hu/aszf/akadalymentesseg.html

(2) Tovabbi informécié és kapcsolatfelvétel: E-mail: info@expertcom.hu | Ugyfélszolgalat telefonon: +36 1 234-7000
(munkanapokon 8:00-16:30)

(3) A Szolgdltatd a fenti informacidkat naprakészen tartja, és azok valtozésa esetén az ASZF soron kévetkez6
modositasakor a mddositasokat atvezeti.

14.5 Az akadalymentesitési kovetelményeknek vald megfelelés ismertetése

(1) A Szolgaltatoé mikrovallalkozasnak mindsiil, ezért az Aktv. 5. § (3) bekezdése értelmében mentestil az Aktv. 1.
melléklet 3. és 4. pontja szerinti akadalymentességi kdvetelmények teljesitése, valamint az ezekhez kapcsolddd, az
Aktv.-ben elGirt egyéb kotelezettségek — ideértve az Aktv. 3. melléklete szerinti dokumentalt megfelelGségértékelés
elkészitését — alol.

(2) A Szolgdltatd a mentesiilés ellenére a jelen ASZF 14.3. pontjaban részletezett mddon biztositja, hogy
szolgaltatasai a fogyatékos végfelhasznalok szamara elérhet6 kommunikacids csatornakon igénybe vehetdk legyenek,
valamint hogy a nyilt szabvanyu SIP protokoll hasznalata lehetévé tegye akadalymentes végberendezések és
tdmogatd-segité technoldgiak alkalmazasat.

(3) A Szolgaltato az akadalymentességi helyzetérdl és a mikrovallalkozasi mentestilésrdl sz0l6 részletes tajékoztatast
a honlapjan hozzaférhetévé teszi: https://www.expertcom.hu/aszf/akadalymentesseg.html

Mellékletek

1. szdmu melléklet: Szolgaltatasok leirasa

2. szamu melléklet: Szolgaltatd altal nyUjtott el6fizetdi szolgaltatasok minéségi célértékei
3. szamu melléklet: Dijszabas

4. szamu melléklet: Tajékoztatd az eldfizetbi és a felhaszndloi adatok kezelésérdl

5. szamu melléklet: Ugyfélszolgalat

6. szamu melléklet: Szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

1. SZAMU MELLEKLET- Szolgdltatasok lefrasa
1. ExpertCom Voice szolgaltatas leirasa

A VoIP (Voice over IP) a hang Internet alapu (valds idejl) tovabbitasat megoldo technoldgia. A
technoldgia segitségével IP haldzaton (Internet, Intranet) IP csomagokba agyazva beszédhang
tovabbithatd. Tavkozlési berendezéseink segitségével hagyomanyos telefonhaldzat (PSTN), valamint VoIP
végpontok (pl.:EpertCom, softphone, IP telefonok) dsszekdttetése valik lehetdvé.

A VoIP technoldgiat a rugalmas felhasznalhatdsag, nagy teljesitmény és a kiszamithatd, alacsony
koltségek jellemzik. Az Internet alapu tovabbitas soran egy csatornat tobb alkalmazas/szolgaltatas
hasznal egyszerre,

igy az célszer(ibb kihaszndltsagot, kéltséghatékony lizemeltetést eredményez.

A VoIP szolgaltatas technoldgiai okokbdl (savszélesség ingadozas, kapcsolat terhelése, kapcsolat kiesése)
gyengébb minbség(i lehet, mint a hagyomanyos (PSTN) haldzat altal nyljtott szolgaltatds. A mindség
biztositdsa érdekében az El6fizetdnek biztositani kell a megfeleld savszélességi Internet kapcsolatot,
valamint sziikség esetén a megfelel6 forgalomiranyitdé berendezéseket. (A Szolgaltatd nem biztosit az
El6fizet6 szamara Internet kapcsolatot és felhasznaloi végberendezéseket (pl.: PC, router) , ezért nem
felel az Internet kapcsolat altal okozott mindségi hibakért, kiesésekért. A Szolgaltatd az Internet
kapcsolatot és a végberendezéseket az Elbfizetd érdekkdrébe sorolja.)
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A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

a) az egy id6ben hasznalatos csatornakhoz sziikséges savszélességl Internet kapcsolat

b) a Szolgaltat6 “EpertCom” elnevezésd, felhd alapl szolgaltatasa igénybevételére sz616 eldfizetés, SIP
VoIP eszkdz, vagy SIP softphone

¢) megosztott Internet kapcsolat esetén megfeleld forgalomiranyitd berendezés, mely a hang megfeleld
tovabbitasat segiti a megfeleld mindség biztositasa eérdekében

d) jelen ASZF targyat képezo eldfizetés

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevevéinek belsd, kiilon kérésre publikus (PSTN haldzatbdl elérhet6)
behivészamot biztosit, amelyet/amelyeket a sajat rendelkezésre allé szammezdbdl oszt ki.

Az El6fizetd6 mas szolgdltatonal Iévo behivdszamot el tudja hordozni, amelyet a Szolgaltatd at tud venni.
Ez esetben a behivoszamra erkez6 hivasok a Szolgaltato kdzpontjan keresztill, Internet segitségéevel
jutnak el az Eléfizet6hoz. A szamhordozassal kapcsolatos részleteket a jelen ASZF 7. szamu melléklete
tartalmazza. El6fizeté tudomasul veszi, hogy jelen ASZF targyat képez6 szolgaltatas igénybevétele
céljabdl biztositott foldrajzi szamokon a segélyhivoszamok tarcsazhatdsaga miatt a szolgaltatas csak a
létesités telephelyén az adott kérzetben vehets igénybe. )

A Szolgaltato az EldfizetOk részére kiilon dijcsomagokat biztosit, amelyeket a jelen ASZF 3. szamu
melléklete, a Dijszabas tartalmazza.

2. SZAMU MELLEKLET- Szolgaltatd altal nydjtott el6fizetsi szolgaltatasok
mindségi célértékei

Feliigyelet

A Szolgaltatd a halézatanak mindenkori miikod6képességét haldzat-felligyeleti rendszerével folyamatosan
elemzi.

Hasznalhatdsag az elé6fizetoi hozzaférési ponton

A szolgdltatas hasznalhatdsagat és alapveté mindségi jellemzéit az atviteli protokollokra és technikakra
vonatkozd hazai és nemzetk6zi ajanlasok hatarozzak meg. Ezen ajanlasokat még kiegészitett
mindségjavitdé mechanizmusokkal latja el a Szolgaltato.

Rendelkezésre allas

A szolgdltatasok az év 365 (illetve 366) napjan, 24 éraban tGzemelnek. A haldzat rendelkezésre allasa
éves szinten 99%.

A Szolgaltatd a végzodtetett hivasok minGségére a sajat haldzati szakaszara vonatkozdan a kovetkezd
célértékeket vallalja, az ETSI EG 201 769 mdiszaki elGiras szerint értelmezve:

Sikertelen hivasok

A haldzat minGsége miatti sikertelen hivasok aranya nagyforgalmu id6szakban (hétf6tdl péntekig 9-15
oraig) kezdeményezett 6sszes hivashoz képest

e belf6ldi tavolsagi hivasok esetén kevesebb, mint 3%

e belf6ldi mobil hivasok esetén kevesebb, mint 4%

o kiilfoldi hivasok esetén kevesebb, mint 5%

Sikeres hivasok

Sikeres hivasok felépitésének atlagos id6tartama

e belf6ldi tavolsagi hivasok esetén kevesebb, mint 30 mp

e belfoldi mobil hivasok esetén kevesebb, mint 60 mp

e kilfoldi hivasok esetén kevesebb, mint 30 mp

Internet kapcsolat

A Szolgaltaté nem biztosit az El6fizetd szamara Internet kapcsolatot, ezért nem felel az Internet kapcsolat
altal okozott mindségi hibakért, kiesésekért. A Szolgaltatd az Internet kapcsolat Iétesitését/felligyeletét az
El6fizetd érdekkdrébe sorolja.

Sziikséges Internet kapcsolat meghatarozasa VoIP esetén:

e Eves rendelkezésre &llds: 99%
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o Atlagos csomagvesztési arany: 0-3%

e Maximalis csomagkésleltetés: 200 ms

e Csomagkésleltetés kdzépértéke: 40-100 ms

e Csatornanként a fel-, és letoltési sebesség: minimum 10032 kbit/sec savszélesség fel-, és

letoltési sebesség (minimum 128 kbit/sec mindkét iranyba)

Kapacitas, torlddas:

A szolgaltatdsok nyujtasa soran felléphetnek a Szolgaltatd haldzatan beliili, vagy mas a végzddtetéshez
sziikséges tavkozlési szolgaltatd haldzataban 1évo torlddasok. A Szolgdltatdé mindent megtesz annak
érdekében, hogy adott esetben mas, esetleg egyszerre tdbb szolgaltato felé tovabbitsa a hivasokat.

A szolgaltatasban résztvevo eszk6zok

A szolgaltatast végz6 berendezések, és a rajtuk futd szoftverek korszer(iek és naprakészek, amelyek a
lehet6 legbiztonsagosabb, legnagyobb rendelkezésre allast biztositd hosting helységekben keriiltek
elhelyezésre. A berendezések folyamatos tapellatasat a hosting helység altal biztositott sziinetmentes
tapegységek és nagyobb dramkimaradast is kivédé generatorok nyuijtjak.

A Szolgaltato VoIP szolgaltatasanak alapveté minGségi jellemzdi megfelelnek az alaphaldzatra, valamint
az alkalmazott atviteli protokollokra és technikara vonatkozo hazai és nemzetk6zi szabvanyok és
ajanlasok (ITUT, ETSI, IETF) meghatarozasainak.

A Szolgaltaté nem biztosit az El6fizetdé szamara végfelhasznaldi eszkézoket (PC, router, headset), ezért
nem felel az ezek altal okozott minGségi hibakért, kiesésekért. A Szolgaltatd a végfelhasznaldi eszkdzok
telepitését/felligyeletét/konfiguralasat az El6fizet6 érdekkorébe sorolja.

3. SZAMU MELLEKLET — Dijszabds
1. Alapdijak

Egyszeri, havi dijak

e Egyszeri dij: 20 000 Ft

e Havi alapdij: 10 000 Ft/hé/vonal
e Név, cimvaltozas: 0 Ft

e Athelyezés: 10 000 Ft

2. Percdijak

Belfoldi percdijak

Vezetékes Minden szolgaltato felé 4,5 Ft
Mobil Magyar Telekom, Telenor, 11,9 Ft
Vodafone

Nemzetkozi percdijak - Dijzonak

Dijzéna 1 6,5
Dijzéna 2 9,5
Dijzéna 3 20,5
Dijzéna 4 29,5
Dijzéna 5 39,5
Dijzéna 6 53,5
Dijzéna 7 65,5
Dijzéna 8 89,5
Dijzéna 9 127,5
Dijzéna 10 156,5
Dijzéna 11 227,5
Dijzéna 12 417,5
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Dijzéna 13 4010,5
Dijzéna 14 200
Dijzona 1

Venezuela-vezetékes, Ireland-vezetékes, Cyprus-vezetékes, Norway-vezetékes, Romania-vezetékes,
Sweden-vezetékes, Greece-vezetékes, Slovakia-vezetékes, United Kingdom-vezetékes, Argentina-
vezetékes, Puerto Rico-vezetékes, Austria-vezetékes, France-vezetékes, Singapore-vezetékes, Brunei
Darussalamvezetékes, Croatia-vezetékes, Singapore-mobil, Netherlands-vezetékes, Italy-vezetékes,
Norway-prémium, Germany-vezetékes, United States-vezetékes, Kazakhstan-vezetékes, Malta-vezetékes,
Brazil-vezetékes, Denmark-vezetékes, Mexico-vezetékes, Canada-vezetékes, Costa Rica-vezetékes,
Luxembourg-vezetékes, Republic of Korea (South)-vezetékes, Netherlands-prémium, Spain-vezetékes,
Chile-vezetékes, Australiavezetékes, China-vezetékes, Iceland-vezetékes, Indonesia-vezetékes,
International Freephone-vezetékes, Poland-vezetékes, New Zealand-vezetékes, Portugal-vezetékes,
Thailand-vezetékes, Lithuania-vezetékes, Hong Kong, China-vezetékes, Bulgaria-vezetékes, Malaysia-
vezetékes, United States Virgin Islandsvezetékes,

Dijzéna 2

Belgium-vezetékes, China-mobil, India-vezetékes, Taiwan, China-vezetékes, Guam-vezetékes, India-
mobil, Switzerland-vezetékes, Republic of Korea (South)-mobil, Italy-mobil, Latvia-vezetékes, Poland-
prémium,Malaysia-mobil, Germany-mobil, Poland-mobil, Romania-mobil, United Kingdom-mobil, Slovenia-
vezetékes,Guadeloupe, Saint-Martin (French part)-vezetékes, Thailand-mobil, Russian Federation-
vezetékes, Denmarkmobil, Romania-mobil, Martinique-vezetékes, Sweden-mobil, Andorra-vezetékes,
French Guiana-vezetékes,Czech Republic-vezetékes, Dominican Republic-vezetékes, Greece-mobil,
Venezuela-mobil, Romania-mobil,Spain-mobil, Lithuania-mobil, Australia-szatelit, Japan-vezetékes, San
Marino-vezetékes, Russian Federationvezetékes, Latvia-mobil, Romania-mobil, Hong Kong, China-mobil,
Northern Mariana Islands-vezetékes,Portugal-mobil, Estonia-vezetékes, Russian Federation-vezetékes,
Dijzéna 3

American Samoa-mobil, American Samoa-vezetékes, Australia-mobil, Austria-mobil, Bangladesh-mobil,
Bangladesh-vezetékes, Bermuda-mobil, Bermuda-vezetékes, Botswana-vezetékes, Brazil-mobil - other,
Brunei Darussalam-mobil, Cambodia-mobil, Cambodia-vezetékes, Chile-mobil, Colombia-vezetékes,
Estoniamobil (Elisa, EMT, Tele2), Faroe Islands-vezetékes, France-mobil, Georgia-vezetékes, Germany-
mobil,

Germany-vezetékes, Gibraltar-vezetékes, Guadeloupe, Saint-Martin (French part)-mobil, Indonesia-mobil,
Iran-mobil, Iran-vezetékes, Kuwait-vezetékes, Lao People's Democratic Republic-vezetékes,
Latviavezetékes, Malta-mobil, Martinique-mobil, Mexico-mobil, Mongolia-mobil, Mongolia-vezetékes,
Namibiavezetékes, Netherlands-mobil, New Zealand-mobil, Nigeria-mobil, Norway-mobil, Panama-
vezetékes,Paraguay-vezetékes, Russian Federation-vezetékes, Slovenia-mobil, Turkey-vezetékes,
Uruguay-vezetékes,Uzbekistan-vezetékes,

Dijzona 4

Algeria-vezetékes, Angola-mobil, Angola-vezetékes, Aruba-vezetékes, Bahrain-mobil, Bahrain-vezetékes,
Bhutan-mobil, Bhutan-vezetékes, Cayman Islands-vezetékes, Colombia-mobil, Costa Rica-mobil,
Croatiamobil, Cyprus-mobil, Czech Republic-mobil, Dominican Republic-mobil, Egypt-mobil, Egypt-
vezetékes, Finland-mobil, Finland-prémium, Finland-vezetékes, French Southern Territories-vezetékes,
Georgia-mobil, Guatemala-vezetékes, Iceland-mobil, Japan-mobil, Jordan-vezetékes, Kuwait-mobil,
Lebanon-vezetékes, Liechtenstein-vezetékes, Macao, China-mobil, Macao, China-vezetékes, Mauritius-
mobil, Mauritius-vezetékes,Monaco-vezetékes, Mozambique-vezetékes, Nigeria-vezetékes, Paraguay-
mobil, Peru-mobil, Saudi Arabiavezetékes, Trinidad and Tobago-vezetékes, Uzbekistan-mobil, Viet Nam-
mobil, Viet Nam-vezetékes, Zambiavezetékes, Zimbabwe-vezetékes,

Dijzéna 5

Anguilla-vezetékes, Argentina-mobil, Armenia-vezetékes, Bahamas-vezetékes, Bolivia-vezetékes, Bosnia
and Herzegovina-vezetékes, British Virgin Islands-vezetékes, Cameroon-vezetékes, Ecuador-vezetékes,
French Guiana-mobil, French Southern Territories-mobil, Honduras-vezetékes, Ireland-mobil, Jamaica-
vezetékes, Jordan-mobil, Kenya-mobil, Kenya-vezetékes, Kyrgyzstan-vezetékes, Macedonia-vezetékes,
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Malawivezetékes, Montenegro-vezetékes, Namibia-mobil, Nepal-mobil, Nepal-vezetékes, Netherlands
Antilles - Curacao-mobil, Netherlands Antilles - Curacao-vezetékes, Netherlands Antilles - Sint Eustatius-
mobil, Netherlands Antilles - Sint Maarten (Dutch part)-vezetékes, Netherlands Antilles-mobil, Netherlands
Antillesvezetékes, Nicaragua-vezetékes, Oman-vezetékes, Pakistan-mobil, Pakistan-vezetékes, Philippines-
prémium, Saudi Arabia-mobil, Slovakia-mobil, Sri Lanka-mobil, Sri Lanka-prémium, Sudan-vezetékes,
Surinamevezetékes, Switzerland-mobil, Syrian Arab Republic-vezetékes, Taiwan, China-mobil, Tajikistan-
vezetékes, Turkmenistan-mobil, Turkmenistan-vezetékes, Turks and Caicos-vezetékes, Ukraine-
vezetékes,

Dijzona 6

Andorra-mobil, Antigua and Barbuda-vezetékes, Armenia-mobil, Barbados-vezetékes, Bolivia-mobil,
Botswana-mobil, Cape Verde-vezetékes, Cayman Islands-mobil, Dominica-vezetékes, El Salvador-mobil, El
Salvador-vezetékes, Gibraltar-mobil, Grenada-vezetékes, Guatemala-mobil, Honduras-mobil, Irag-
vezetékes, Israel-vezetékes, Israel-mobil, Kazakhstan-mobil, Lebanon-mobil, Lesotho-vezetékes,
Luxembourg-mobil, Moldova-vezetékes, New Caledonia-vezetékes, Panama-mobil, Philippines-vezetékes,
Qatar-mobil, Qatarprémium, Saint Kitts and Nevis-vezetékes, Saint Lucia-vezetékes, Saint Vincent and the
Grenadinesvezetékes, Senegal-vezetékes, Serbia-vezetékes, State of Palestine-mobil, State of Palestine-
vezetékes, Sudan-mobil, Swaziland-vezetékes, Syrian Arab Republic-mobil, Tajikistan-mobil, Trinidad and
Tobago-mobil, Turkey-mobil, United Arab Emirates-mobil, United Arab Emirates-vezetékes, United
Kingdom-vezetékes (0845), Uruguay-mobil, Yemen-vezetékes, Zambia-mobil,

Dijzéna 7

Afghanistan-mobil, Afghanistan-vezetékes, Anguilla-mobil, Antigua and Barbuda-mobil, Aruba-mobil,
Azerbaijan-vezetékes, Bahamas-mobil, Barbados-mobil, Belize-mobil, Belize-vezetékes, Benin-mobil,
Beninvezetékes, British Virgin Islands-mobil, Burkina Faso-vezetékes, Chad-vezetékes, Dominica-mobil,
Ecuadormobil, Equatorial Guinea-vezetékes, Eritrea-mobil, Eritrea-vezetékes, Ethiopia-mobil, Ethiopia-
vezetékes,

Faroe Islands-mobil, Fiji-prémium, Fiji-vezetékes, Germany-vezetékes, Ghana-mobil, Ghana-vezetékes,
Grenada-mobil, Irag-mobil, Jamaica-mobil, Kyrgyzstan-mobil, Lesotho-mobil, Libya-mobil, Libya-
vezetékes, Liechtenstein-mobil, Malawi-mobil, Marshall Islands-vezetékes, Micronesia-vezetékes,
Moldova-mobil, Montserrat-vezetékes, Mozambique-mobil, Myanmar-mobil, Myanmar-vezetékes, Russian
Federation-mobil, Saint Kitts and Nevis-mobil, Saint Lucia-mobil, Saint Vincent and the Grenadines-
prémium, San Marinomobil, Turks and Caicos-mobil,

Dijzéna 8

Albania-mobil, Algeria-mobil, Austria-sharedcost, Austria-vezetékes (+43 7), Azerbaijan-mobil, Belarus-
mobil, Belarus-vezetékes, Belgium-mobil, Bosnia and Herzegovina-mobil, Brazil-mobil, Bulgaria-mobil,
Burkina Fasomobil, Cameroon-prémium, Canada-Prefix: 1250;1867;1519;1613;1705;1819, Cape Verde-
mobil, Comorosvezetékes, Democratic Republic of the Congo-mobil, Democratic Republic of the Congo-
vezetékes, Djiboutivezetékes, French Polynesia-vezetékes, Greenland-vezetékes, Guyana-vezetékes, Haiti-
mobil, Haitivezetékes, Ivory Coast-mobil, Mali-mobil, Mali-prémium, Morocco-vezetékes, Nicaragua-mobil,
Niger-mobil, Niger-vezetékes, Oman-mobil, Palau-vezetékes, Peru-vezetékes, Rwanda-mobil, Rwanda-
vezetékes, Serbiamobil, Serbia-vezetékes, South Africa-mobil, South Africa-vezetékes, South Sudan-
prémium, Suriname-mobil, Tanzania-mobil, Tanzania-vezetékes, Uganda-mobil, Uganda-vezetékes,
Ukraine-mobil, United Kingdomprémium, United Kingdom-vezetékes (070),

Dijzéna 9

Albania-vezetékes, Burundi-mobil, Burundi-vezetékes, Central African Republic-vezetékes, Chad-mobil,
Congo-mobil, Congo-vezetékes, Democratic People's Republic of Korea (North)-vezetékes, Estonia-mobil
others, Gabon-mobil, Gabon-vezetékes, Gambia-mobil, Gambia-vezetékes, Greenland-mobil, Guinea-
Bissaumobil, Guinea-Bissau-vezetékes, Guinea-mobil, Guinea-vezetékes, Liberia-mobil, Liberia-vezetékes,
Macedonia-mobil, Mauritania-mobil, Mauritania-vezetékes, Monaco-mobil, Montenegro-mobil,
Moroccomobil, Saint Pierre and Miquelon-mobil, Saint Pierre and Miquelon-vezetékes, Senegal-mobil,
Serbia-mobil, Seychelles-vezetékes, Sierra Leone-mobil, Sierra Leone-vezetékes, Slovenia-mobil, Somalia-
mobil, Somaliavezetékes, Switzerland-mobil, Togo-vezetékes, Tonga-vezetékes, Tunisia-mobil, Tunisia-
vezetékes, Vanuatuvezetékes, Zimbabwe-mobil,
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Dijzéna 10

Cuba-vezetékes, Kiribati-vezetékes, Latvia-mobil, Lithuania-prémium, Madagascar-mobil,
Madagascarvezetékes, Moldova-prémium, Niue-vezetékes, Papua New Guinea-vezetékes, Romania-
prémium, Samoavezetékes,

Dijzéna 11

Cook Islands-vezetékes, Ivory Coast-vezetékes, Maldives-mobil, Maldives-vezetékes, Nauru-szatelit, Sao
Tome and Principe-vezetékes, Solomon Islands-vezetékes, Timor-Leste-vezetékes, Tuvalu-vezetékes,
Dijzéna 12

Chile-prémium, Chile-vezetékes, Diego Garcia-vezetékes, Falkland Islands (Malvinas)-vezetékes, Norfolk
Island-vezetékes, Saint Helena, Ascension and Tristan da Cunha-vezetékes, Tokelau-vezetékes, Wallis
and Futuna-vezetékes

Dijzéna 13

Other territories, Other satellites

Dijzéna 14

Nem EGT orszagbdl EGT orszagba irdnyuld hivas esetén - “A” szam alapjan

Austria - mobil, Belgium - mobil, Bulgaria - mobil, Croatia - mobil, Republic of Cyprus - mobil, Czech
Republic - mobil, Denmark - mobil, Estonia - mobil, Finland - mobil, France - mobil, Germany - mobil,
Greece - mobil, Hungary - mobil, Ireland - mobil, Italy - mobil, Latvia - mobil, Lithuania - mobil,
Luxembourg - mobil, Malta - mobil, Netherlands - mobil, Poland - mobil, Portugal - mobil, Romania -
mobil, Slovakia - mobil, Slovenia - mobil, Spain - mobil, Sweden - mobil, UK - mobil

3. Hivoszam dijak

Foldrajzi szam

e Egyszeri dij:
o A kategoria:
o B kategoria:
o C kategoria:
o D kategoria:
e Havi dij:

20 000 Ft
15 000 Ft
10 000 Ft
0Ft

o

A kategoria:
B kategoria:
C kategoria:

17 500 Ft/ho
15 000 Ft/ho
12 500 Ft/ho

O O O

D kategoria: 10 000 Ft/hd
D kategoria (csak bejovd): 1000 Ft/hd
e Szép szam kategoridk:

o A

= ABC-DEF

= FED-CBA

= ABCD-EFG

= EFGD-CBA

= AAA-AAA

o B

= ABB-BBB

- ABBB-BBB

= ABBB-AAA

= AAAB-BBB

= AABB-CCC

= AAA-BBCC

= AAA-BCCC

= AAA-AAB

= AAA-BBB

= AAA-BCC

O
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o C

= ABB-AAA

= ABB-CCC

= ABBB-CCC

= AAB-BCC

= AAB-BBB

oD

= minden egyéb formatumud szam
Zold szam (0680)

e Egyszeri dij: 20 000 Ft

e Havi dij: 15 000 Ft/hd

e Percdij (az alabbi haldzatokbdl érkez6 hivas esetén fizetendd)
o Vezetékes: 5,9 Ft/perc

o Mobil: 19,9 Ft/perc

Nemzetkozi hivoszam dijai

Austria (+43) 5000 3000
Belgium (+32) 5000 2000
Bulgaria (+359) 5000 3000
Croatia (+385) 5000 2000
Czech (+420) 5000 2000
Denmark (+45) 5000 2000
Finland (+358) 5000 2000
France (+33) 5000 3000
Greece (+30) 5000 4000
Germany (+49) 5000 2000
Ireland (+353) 5000 2000
Italy (+39) 5000 2000
Netherlands (+31) 5000 2000
Norway (+47) 5000 2000
Poland (+48) 5000 2000
Romania (+40) 5000 2000
Russia (+7) 5000 6000
Slovakia (+421) 5000 2000
Slovenia (+386) 5000 2000
Spain (+34) 5000 2000
Sweden (+46) 5000 2000
Switzerland (+41) 5000 2000
UK (+44) 5000 3000
Ukraine (+380) 5000 6000
United States (+1) 5000 3000

4. SZAMU MELLEKLET- Tajékoztatd az el6fizetsi és a felhasznaldi adatok

kezelésérol

Szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dés, valamint az erre irdnyadd jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségek teljesitése érdekében olyan adatokat is kezelhet, amelyek természetes személyekkel

24



Tel: +36 1 234-7000 | Email: info@expertcom.hu | Web: www.expertcom.hu

kapcsolatba hozhatdk, és amely altal egy adott természetes személy (érintett) kbzvetve vagy kozvetlenl
azonosithatdva valik, illetve amely az érintettre vonatkozd kdvetkeztetést tartalmaz (személyes adat). Bar
a személyes adatok kizardlag természetes személyekre vonatkoznak, a Szolgaltatd, dontése szerint
jogosult arra, hogy a jelen Tajékoztatdban foglalt szabalyokat egyéb, nem személyes adatok tekintetében
is alkalmazza, igy kilondsen, hogy az adatbiztonsagi eldirasokat és az adatkezelésrdl szOl tajékoztatasra
vonatkozd szabalyokat ezen adatok tekintetében is érvényesitse.

1. Fogalmak

a) személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon,
kilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

b) érintett: barmely meghatarozott, a személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy (ember);

c) adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek dsszessége, igy kiilondsen az adatok gy(ijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, pontositasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy Gsszekapcsolasa, torlése és megsemmisitése;

d) adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat és eszkozeit
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza

és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.

e) adatfeldolgozo: az adatkezel6vel szerzddéses jogviszonyban allé természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve

a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzodést is — adatkezel6 nevében az adatok kezelését
végzi;

f) hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapuld
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett beleegyezését adja az 6t érintdé személyes adatok
kezeléséhez;

g) adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetové tétele;
h) adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

i) harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az
adatfeldolgozdval;

j) nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténd hozzaférhetvé tétele;

k) adatvédelmi incidens: a Szolgaltatdnal alkalmazott szervezési és technikai intézkedések révén
megteremtett adatbiztonsag olyan sériilése, mely a kezelt személyes adatok szandékos, gondatlan,
vagy vétlen és jogellenes megsemmistiilését, elvesztését, megvaltoztatasat, kozlését, nyilvanossagra
hozatalat, vagy az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, altalanossagban az adatok jogellenes
kezelését eredményezi;

) feliigyeleti hatosag: a GDPR 51. cikke alapjan tagallamonként létrehozott, a GDPR alkalmazasanak
ellendrzéséért felelds fliggetlen kozhatalmi szerv (https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/
members_en).

2. Altaldnos rendelkezések

2.1 Az adatkezelési alapelvek

(1) Az adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon
kell végezni.

(2) Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalésulasahoz
sziikséges mértékben és ideig kezelheto.

(3) Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak.
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(4) A Szolgaltatd a személyes adatokat kizardlag a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
esetekben kezeli.

(5) A Szolgaltatd egyes adatkezelési tevékenységek elvégzésével adatfeldolgozdt bizhat meg, melyhez az
érintett hozzajarulasa nem sziikséges. A Szolgaltatd ugyanakkor az érintetteknek sz6lo6 tajékoztatatdban
kozli az adatfeldolgozd személyére vonatkozo informacidkat, megjeldlve az adatfeldolgozd altal
elvégzend0 adatkezelési miveletet is.

(6) Az érintettet az adatfelvétel el6tt — egyértelm(ien és részletesen — tajékoztatni kell az adatai
kezeléséve kapcsolatos minden tényrdl, igy kilondsen:

e az adatkezeld és- ha van ilyen- az adatkezel6 képviselGjének kiléte és elérhetbsége,

e az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei

e az adatkezelés céljardl és jogalapjardl

e amennyiben az adatkezelés a Tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekén (GDPR 6. cikk (1) bek. f.)
pont) alapul, akkor ezen érdekek ismertetése,

e amennyiben van ilyen, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

e adott esetben annak ténye, hogy a Tarsasag harmadik orszag vagy nemzetk6zi szervezet részére
kivanja tovabbitani a személyes adatokat, a Bizottsag megfelel6ségi hatarozatanak megléte vagy
hianya, valamint a megfelel6 és alkalmas garanciak megjel6lése

e az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas,
tiltakozas, adathordozhatdsag)

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul
vagy szerzOdés kotésének elbfeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradasa

e az adattarolas id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol.

e az érintettet megilletd jogorvoslati lehetéségekral.

(7) Amennyiben a Szolgaltatd a személyes adatokat nem az érintettdl szerzi meg, az alabbi informaciokat
bocsatja az érintett rendelkezésére:

e az adatkezeldnek és — ha van ilyen — az adatkezeld képviselGjének a kiléte és elérhetGségei;

e az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;

e a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

e az érintett személyes adatok kategoriai;

e a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

e adott esetben annak ténye, hogy a Tarsasag harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet részére
kivanja tovabbitani a személyes adatokat, a Bizottsag megfeleldségi hatarozatanak megléte vagy
hidnya, valamint a megfeleld és alkalmas garancidk megjelolése

az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas,
tiltakozas, adathordozhatdsag)

e az adattarolas id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol.

e az érintettet megilletd jogorvoslati lehetéségekrol

e a személyes adatok forrasardl és adott esetben arrdl, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6
forrasokbdl szarmaznak-e.

(8) Szolgaltatod az érintett tdjékoztatasdra vonatkozd kotelezettségének a jelen Tajékoztatdban tesz
eleget.

2.2 Az érintett jogai

(1) A Szolgaltatod koteles torolni a kezelt személyes adatot, ha

a) az érintett azt kéri, illetéleg hozzajarulasat visszavonja, kivéve, ha a GDPR az adatok tovabbi
kezelését lehetdvé teszi;

b) az adatkezelés célja megsz(int;

c) az érintett tiltakozik a Szolgaltatd érdekén alapuld adatkezelés ellen, kivéve, ha a Szolgaltato képes
kozérthetGen bizonyitani az érintett szamara az adatkezelés jogossagat;
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d) a személyes adatokat a Szolgaltatd jogellenesen kezelte;

e) a személyes adatokat a Szolgaltatdra, mint adatkezelGre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtétték vagy mas mddon
kezelték, ideértve azt az esetet is, ha az adatkezelésre meghatarozott idGtartam eltelt.

(2) A Szolgaltatd korlatozza a személyes adatok kezelését, ha

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, mikor is a korlatozas a pontositashoz sziikséges
idétartamra vonatkozik;

b) az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi adatainak torlését és kéri a felhasznalas korlatozasat;
c) az adatkezelési cél megsziint, de az érintett kéri adatainak kezelését jogi igénye érvényesitéséhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

(3) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. A Szolgaltatd az érintett kiilon kérése nélkiil is kételes
pontositani, javitani az altala helytelenil kezelt adatot.

(4) Az érintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatdtol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e (,hozzaférési jog”). A Szolgaltato az érintett kérésére kiilon
tajékoztatast nyujt az adatkezelés céljai, az adatok kategdridi, a tovabbitassal érintett cimzettek, az
adatkezelés idGtartama, az érintetti jogok gyakorlasa, a felligyeleti hatésagnal torténd panasztétel, az
adatok forrasa tekintetében. A Szolgaltato altalanossagban koteles teljeskor(i és kozérthet6 tajékoztatast
nyUjtani az érintett részére az adatkezeléssel 0sszefiiggl lényeges kortilményekrol. Ha az érintett kéri, a
Szolgaltatd a személyes adatok masolatat rendelkezésére bocsatja.

(5) Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha a
Szolgaltatd altal folytatott adatkezelés a Szolgaltatd jogos érdekén alapul. Tiltakozas esetén a Szolgaltato
kizardlag akkor kezelheti tovabb az érintett adatait, ha bizonyitja, hogy jogos érdeke elsébbséget élvez az
érintett érdekeivel szemben.

(6) A Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl, kért informaciokrol.
A tajékoztatast az érintett altal kért mddon, illetve elektronikusan is meg lehet adni.

(7) Ha a Szolgaltaté nem teljesiti a kérelemben foglaltakat, legkésébb a kérelem beérkezését6l szamitott
egy hdénapon belill tadjékoztatja az érintettet a panasztétel, illetve a birdsagi jogorvoslat lehetdségérdl, a
kérelem megtagadasanak jogi és ténybeli indokairdl.

(8) Ha a kérelmet benyuijtd személy kiléte kétséges, a Szolgaltatd az érintett személyazonossaganak
meger0sitéséhez sziikséges tovabbi informaciokat kérhet. A Szolgaltato a kiegészitd tajékoztatasra
felhivd levelét a kérelem beérkezését koveto 5 napon belll megkdildi.

(9) A Szolgaltato az érintetti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas és intézkedés tekintetében kilon dijazast
fOszabaly szerint nem szamit fel, kizarélag abban a kivételes esetben, ha a kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy az érintett az adatokrdl tébbszori masolatot kér és a kérelem teljesitése kiilondsen
jelentGs adminisztrativ koltséggel jar.

2.3 Az adatkezelés biztonsaga

(1) A Szolgaltatdnak az érintett adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen.

(2) Szolgaltato a kezelt személyes adatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az
egyes adatokat kezel6 informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal
rendelkezd személyek (izemeltethetik. Megfeleld szint(i hozzaférés-jogosultsagnak tekinthet6 az a
hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik azon elvhez, miszerint kizardlag olyan terjedelm( hozzaférés
engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlentil sziikséges és csak olyan személy
részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat,
valamint azok felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel fellilvizsgalja.

(3) A Szolgaltatoé a hatdlyos adatvédelmi szabalyok, valamint a személyes adatok védelme érdekben a téle
elvarhato legnagyobb gondossaggal jar el, ennek megfeleléen ISO 22301 és ISO 27001 szabvany szerinti
integralt irdnyitasi rendszer alapjan iranyitja, fejleszti, lizemelteti és kezeli informatikai rendszereit, ennek
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soran magas rendelkezésre allasu hardver és szoftver-technoldgiakat alkalmaz, és azok e vonatkozasu
jellemzdit rendszeresen fellilvizsgalja, amennyiben sziikséges fejleszti, frissiti vagy cseréli azokat. A
Szolgaltatd altal megszerzett nemzetkozi iparagi szabvany szerinti és a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld tandsitvanyok jelen szerz6dés kapcsolddd dokumentumai kozott talalhatdk meg.

(4) Szolgaltato betart minden alkalmazandd PCI DSS kévetelményt abban a rendszerben, amelyben
Szolgaltatd az Eldfizetd ligyfeleinek kartyaadatahoz hozzafér, vagy azokat kezeli (tarolja, feldolgozza,
tovabbitja), és biztositja ezen adatok mindenkori védelmét.

(5) Szolgaltato vallalja, hogy az El6fizeté szamara a ExpertCom Voice Szolgaltatas keretében létrehozott
Felhasznaldi Felllet adatforgalmat a mindenkor elérhetd, a technika aktualis alldasanak megfeleld
titkositassal védi.

Szolgaltatd ennek megfelelGen titkositott adat kapcsolatot biztosit a szerver és az El6fizet6 kozott, a
szerverek lizemeltetése soran elvarhaté gondossaggal jar el.

(6) Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a szolgaltatas nyljtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzl6
eszkozok lzemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara
hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés
hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés
ellen védettek (adat bizalmassaga).

(7) Az Elofizet6 koteles minden tdle elvarhatot megtenni adatainak, kiilondsen a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszd / jelszavak védelme
érdekében.

Az El6fizet6 felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

Az adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltéré hasznalata miatt a Szolgaltatot nem terheli
semmilyen

felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl ered6 kar az el6fizetdé szandékos vagy gondatlan magatartasabdl
szarmazott, illetve, ha a Szolgaltato a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

(8) A Szolgaltatd az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb
72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti
hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetdé adatfeldolgozdjaként
kezeli az érintett személyes adatat, az adatvédelmi incidenst, az arrdl valdé tudomasszerzését kovetéen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az El6fizetének, mint adatkezelének.

(9) A Szolgaltato nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolddo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

3. A tavkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolodd adatkezelés

3.1 A Szolgaltato altal kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idotartama

Az érintett személy
kapcsolattartoi
statuszanak
megsz{inésétol

Az elGfizetGi szerzGdés Az el6fizet6 és a szamitott 5 (Gt) évig.
teljesitésének Szolgaltatd jogos Ha az érintett személy
el6segitése, az el6fizetbi | érdeke alapjan kapcsolattartoi statusza
szerz6dés figyelemmel GDPR 6. cikk (1) bek. | az el6fizet6i szerz6dés
kisérése. f.) pont megsz(inéséig fennall,
akkor az eldfizetGi
szerz6dés
megsz(inésétdl
szamitott 5 (6t) évig.

Kapcsolattarto
személy neve,
telefonszama, e
mail cime
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Az el6fizet6
képvisel6jének
neve, lakdhelye,
tartozkodasi helye,
szlletési helye és
ideje, anyja sziiletési
neve

Az elGfizetGi szerz6dés
teljesitésének
el6segitése

a.) Torvényen alapulod
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bek.
c.) pont

Az érintett személy
képviselGi statuszanak
megszlinésétol
szamitott 5 (Gt) évig,
illetve az eldfizetdi
szerz6désbdl eredd
polgari jogi igények
eléviiléséig, azaz az
esedékessé valast
kovet6 1 (egy) évig

Az elofizetoi
allomas szama vagy
egyéb azonositdja és
az allomas tipusa;

A hivo és a hivott
elofizetoi szamok;
A hivas vagy egyéb
szolgdltatas tipusa,
iranya, kezdo
idopontja és a
lefolytatott

a.) Az el6fizetOk részére
torténd szamlazas és a
kapcsolddd dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dések
figyelemmel kisérése
b.) Hatosagi
adatszolgaltatas

a.) a szerzOdés
teljesitése GDPR 6.
cikk

(1) bek. b) pont

b.) Jogi kételezettség
teljesitése

GDPR. 6. cikk (1)
bekezdés c.) pont

a.) Az el6fizetGi
szerz6désbdl eredd
polgari jogi igények
eléviiléséig, azaz az
esedékessé valast
kovet6 1 (egy) évig
b.) Az el6fizetési
szerz6dés
megsz(inéséig

beszélgetés
idétartama

A hibabejelentéssel
ésa
hibaelharitassal
kapcsolatos adatok,
elektronikus Gton
rogzitett
hibabejelentés (a
hangfelvétel
kivételével)

A hibabejelentések, a
hibabehatarold eljaras
eredmények és a
hibaelharitas alapjan
tett intézkedések
visszakovethet6 modon
torténo rogzitése

Torvényi kotelezettség
GDPR. 6. cikk (1)
bekezdés c.) pont

A rogzitéstol szamitott 1
(egy) ev

A telefonos
iligyfélszolgalatra
érkez6 elofizetoi
panaszrol és
hibabejelentésrol
készitett
hangfelvétel

Az el6fizet6i panaszok,
és az azok alapjan tett
intézkedések
visszak6vetheté mddon
torténo rogzitése

Jogszabalyi
kotelezettség
GDPR. 6. cikk (1)
bekezdés c.) pont

A rogzitéstol szamitott 1
(egy) év

A hivo fél
azonositasara,
illetve a
helymeghatarozasr
a vonatkozo adatok

A segélyhivo szolgalatok
és a segélyszolgalati
allomasok részére
teljesitendd
jogszabalyon alapuld
adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése

Jogszabalyi
kotelezettség
GDPR. 6. cikk (1)
bekezdés c.) pont

Az el6fizetési szerzOdés
megsz(inéséig

Szamhordozas
esetén a
kapcsolattarto
személy neve, cime,
telefonszama, e
mail cime

Szamhordozas
biztositasa

Jogszabalyi
kotelezettség
GDPR. 6. cikk (1)
bekezdés c.) pont

Szamhordozasi eljaras
lebonyolitasaig
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Az elofizetoi e n fer El6fizet6i hozzajarulas
P A _ e me g . El6fizetd hozzajarulasa | . PPy
névjegyzékben lévo | Elbfizetdi névjegyzek - visszavonasaig, de
. X GDPR. 6. cikk (1) L e e
adatok (név, vezetése . legkésbbb az elofizetdi
p o bekezdés a.) pont Py PR
székhely, hivoszam) szerzOdes megszlneseig
a.) a Szamviteli torvény a.) Az eldfizetoGi
szerinti bizonylatok a.) Torvényen alapuld | szerz6dés megszlinését
kidllitdsa és meglrzése | adatkezelés GDPR 6. kovetd 8 (nyolc) év
e b.) az eldfizetok részére | cikk (1) bek. c) pont; b.) Az el6fizetdi
Szamlazashoz PR s PR "
sziikséges adatok torteno ,szallm!azas ésa b.)a :sz,erzodes szerz'odesbol e;redo
kapcsolodo dijak teljesitése GDPR 6. polgari jogi igények
beszedése, valamint az | cikk eléviiléséig, azaz az
elofizet6i szerz6dések (1) bek. b) pont esedékessé valast
figyelemmel kisérése koveto 1 (egy) évig

(1) A Szolgaltatd adatkérésre torvény alapjan jogosult birdsag, ligyészség, nyomozd hatdsag, elokészito
eljarast folytatod szerv, kézigazgatasi szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsahoz, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében, valamint az
el6fizetGi szolgaltatas nyujtasa korében kezeli az eldfizetd azonositasahoz sziikséges alabbi adatokat (Eht.
154. § (2) bek.):

a) az eldfizeto neve, székhelye;

b) az el6fizet6 szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

c) az elofizetd képviselGjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve, lakohelye,
tartdzkodasi helye;

d) az elofizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama.

(2) A Szolgaltatd az (1) bekezdés szerinti adatokat az ott meghatarozott célbdl az El6fizet6i Szerz6dés
megsz{inésétol szamitott egy évig koteles megdrizni (Eht. 154. § (3) bek.).

3.2 Az érintett személyes adatainak atadasa

(1) A Szolgaltato sajat lizletszerzési céljabdl, ligynokoknek, értékesitoknek, illetéleg tudomanyos,
kozvélemény- vagy piackutatas, céljabdl csak az érintett beleegyezésével adhatja tovabb az érintett altala
kezelt adatait. Az Erintett e hozzajarulasat az tigyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabalyok
szerint barmikor, feltétel nélkiil modosithatja, vagy visszavonhatja.

(2) A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
az

1 (egy) éves adatmegorzési idon beliil az El6fizeto hozzajarulasa nélkiil atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az ligyfél tajékoztatdsat végzik (Eht. 157. § (9) bek. a. pont)

b) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht.
157. § (9) bek. b. pont),

c) birdsagi végrehaijtasrol szol6 torvény elbirdsai szerint a végrehajténak (Eht. 157. § (9) bek. c. pont).
(3) A bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély nélkili szolgaltatas végzése, a nettd short
pozicidra vonatkozod bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short lgyletkotési
korlatozasok tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartdsanak ellendrzése
érdekében inditott eljaras keretében a pénziigyi kdzvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak atadhaté az eldfizetGi allomas szama vagy egyéb
azonositdja, az 6t hivd és az altala hivott el6fizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és
kezd6 id6pontja.

(4) A Szolgaltato -— az adatkérésre torvény alapjan jogosult nyomozoé hatoésag, iigyészség, birdsag,
elokészito eljarast folytatoé szerv, kozigazgatasi szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol — kérelemre kételes atadni vagy
hozzaférhetdvé tenni az elektronikus hirkozlési szolgaltaténal rendelkezésre all6 adatokat.
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(5) A Szolgaltatd — ha az a rendelkezésére all — a szabalysértési hatdsag kérelmére a segélyhivd
szamok

rendeltetéstol eltérd igénybevétele szabalysértés elkovetdjének azonositasa céljabdl koteles atadni a
segélyhivoszamra kezdeményezett hivé telefonszam vonatkozasaban a nem természetes személy
el6fizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, képvisel6jének csaladi nevére és utdnevére
vonatkozd adatokat.

(6) Szolgaltatd segélyhivas esetén a segélyhivé fél azonositasara és helymeghatarozasara vonatkozd
adatokat jogszabalyi rendelkezés alapjan - az El6fizetd ezzel ellentétes rendelkezése (hivé fél azonositasa
kijelzésének letiltasa, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulds hianya
vagy visszavonasa) esetén is - atadja az illetékes segélyhivd szolgalatnak és a segélyszolgalati
allomasnak.

(7) A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi LVII. torvény 11.
§-aban, vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unid mikodésérdl sz616 szerzddés 101., vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6ld 2008. évi XLVIL. torvény melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfelligyeleti eljarast folytat6 Gazdasagi Versenyhivatalnak atadhato az eldfizetdi allomas
szama vagy egyéb azonositdja, az Ot hivo és az altala hivott el6fizeti szamok, a hivas vagy egyéb
szolgaltatds datuma és kezdd id6pontja.

(8) Az atadott adatokkal kapcsolatban a Szolgaltatoval azonos titoktartasi és adatvédelmi kételezettség
terheli a fentiek szerinti adatokat atvevoket.

3.3 Szolgaltaték k6zos adatbazisaba torténo adattovabbitasa

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelGzése érdekében - a szerzédéskotés megtagadasanak céljabdl — az
El6fizet6 altaluk jogszerlen kezelt adatainak kérébdl az el6fizetét azonositd adatokat, valamint az
adatatadas indokardl szold tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymastol atvenni, valamint
k6z0s adatbazist Iétrehozni. Ennek soran jogosultak az eldfizets eldfizet6i szerz6dés megkotéséhez
feltétlendl sziikséges adatait, valamint az adatatadas indokarol sz6l6 tajékoztatast barmely masik
elektronikus hirkozlési szolgaltatdnak vagy a kozos adatallomany kezeldjének atadni.

(2) A Szolgaltatd az elfizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat a kdzos adatallomanyba akkor
tovabbitja, ha

a) szamlatartozas miatt barmely elektronikus hirkozlési szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést

felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetbségét az el6fizeté szamara részben vagy

egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozas miatt barmely elektronikus hirkézlési szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi

eljarast kezdeményezett az eldfizets ellen, illetdleg az ilyen eljarast azért sziintették meg,

mert az el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igénylo, illetve az eldfizet6 kar okozasa érdekében barmely elektronikus hirkozlési

szolgaltatéjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kiilondsen, ha az
azonositasra szolgaldé dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

(3) Az el6fizet6 adatainak atadasardl a Szolgaltatd az eldfizetOket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
(4) Amint megsz(innek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a kdz6s adatbazisbdl torténd torlése irant és értesitést
kiildeni az érintett el6fizetOnek a torlés tényérdl.

(5) Az adatallomanybdl adatot igényelhet

e az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizérdlag az (1) bekezdés szerinti célra,

e a 3.2 pontban irott szervek, illetve hatésagok (szabalysértési hatosag kivételével),

e barmely el6fizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz.

(6) A kozOs adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozd megbizasa, valamint
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azok

jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megallapodniuk.

3.4 Bliniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegorzési kotelezettség

(1) A Szolgaltato - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabal,
a kérelmiikre torténé6 adatszolgaltatas érdekében - megorzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
elofizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtasaval Gsszefliggésben a szolgaltatd altal elGallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) Uzleti El&fizetd esetén cégjegyzékszam és pénzforgalmi szamlaszama;

b) az El6fizetdi, felhasznaloi végberendezés, vagy Elbfizetdi hozzaférési pont hivdszama, vagy egyéb,
az Eldfizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az El6fizetoi szerzOdésben rogzitett, vagy
a Szolgaltato altal egyéb modon az Eléfizet6hoz, felhasznaldhoz rendelt - allandd miszaki-technikai
azonositok;

c) az El6fizetGi, felhasznaldi végberendezés vagy El6fizetsi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;
d) a kommunikacidban részt vevo Eldfizetdk, felhasznalok hivoszamai, egyedi mliszaki-technikai
azonositdi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezd6 és zaro6 idépontja;

e) a szolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevé koztes ElofizetSi vagy felhasznaldi hivészamok;

f) a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont szerinti adatok;
g) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizetd vagy felhasznald altali
igénybevételének datuma, kezd6 és zaro idGpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaloi
azonositd, hivoszam;

h) az El6fizetok, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkozlési
Szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam) (Eht.
159/A. § (1)).

(2) A Szolgaltato a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a-c) pontja szerinti
adatokat

az Elofizet6i szerz6dés megsziinését koveto, a d)-h.) pontjaiban meghatarozott adatokat azok
keletkezését kéveto egy évig Orzi meg.

(3) A jelen pont szerinti meg0rzési kitelezettség kiterjed a sikertelen hivasok soran elGallitott, vagy kezelt
adatokra is, melyek meg0rzési ideje az adatok keletkezését kovetd fél év. (Eht. 159/A. § (3))

(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az tigyben
eljaro, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds. A Szolgaltatd az (1) bekezdés szerint tarolt adatok,
tovabba az (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas teljeskorliségéért, mindségéért és iddszerliségéért
felelGs.

3.5 Forgalmi és szamlazasi adatok

(1) A Szolgaltato altal az Eldfizet6 rendelkezésére bocsatott szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelm(i azonositasara alkalmas adatot.

(2) A Szolgaltato altal az El6fizet6 rendelkezésére bocsatott hivasrészletezl - a (3) és (5) bekezdésben
foglalt

kivételekkel - nem tartalmazhat a hivott fél egyértelm( azonositasara alkalmas adatot.

(3) A Szolgaltato eziton felhivja az Eldfizet6 figyelmét, hogy amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotol
hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri, a hivasrészletezdvel egyiitt az elektronikus hirkdzlési
szolgdltatast igénybe vevl, az El6fizeton kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak
birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
hozzajarultak. A hozzajarulds hidnyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi adatokat a
hivasrészletez6 nem fogja teljes korlien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasahoz a
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hivott szam egyértelm(i azonositasa sziikséges.

(4) A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét, vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasért
kizardlag az El6fizeto tartozik feleldsséggel.

(5) A (3) és (4) bekezdés szerint kell eljarni akkor is, ha az eldfizet6 a hivasrészletezében az aldbbi adatok
feltlintetését kéri:

a. emelt dijas telefonszamok szamhasznaldjanak, valamint az altala nyujtott szolgaltatasnak a
megnevezését,

b. a kiszamlazott szolgaltatasok idGtartamat vagy adatforgalmat.

(6) A Szolgaltatd az el6zéek szerinti kimutatasban az Eldfizetd kérésére sem adhatja meg a Hatdsdg altal
az Elofizet6i kérés kézhezvételét megeldzben legalabb 6t nappal ,,nem azonosithatd hivészamként”
kozzétett azon szervezetek hivdszamait, amely hivészamokon

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nydjtanak, amelybdl a hivo félre vonatkozd
kilonleges adatra lehet kdvetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi, lelki vagy a kdros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara;

b) tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen

tantvonalak);

c) a segélykérd szolgalatokat értesitik.

3.6 Adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszer vagy eldfizet6i kapcsolat létrehozasara
szolgalo

mas automatizalt eszk6z az El6fizeto tekintetében csak akkor alkalmazhato kozvetlen Uizletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az El6fizetd elbzetesen hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen (zletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya alad nem tartozo kézvetlen Uizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem minGsul6 tajékoztatas céljabdl olyan Eldfizetovel kapcsolatot kezdeményezni, aki gy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen lzletszerzési,
tajékoztatasi, kdzvélemény- és piackutatasi célt kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a
feladé azonositd adatai.

3.7 Elofizet6i névjegyzék

(1) A Szolgaltatd el6fizetGi listaban tartja nyilvan az El6fizet6 azonositasahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali adatkezelését az Eht. vagy kiilon
jogszabaly lehet6vé teszi.

(2) A Szolgaltatd valamennyi el6fizet6jérol évente elektronikus formaban el6fizetdi néviegyzéket koteles
késziteni. A névjegyzéket a Szolgaltatd elektronikusan - legalabb interneten keresztiil - barki szamara
hozzaférhetévé teszi.

(3) A Szolgaltaté minden El6fizet6 szamara biztositja nevének, székhelyének és eldfizetGi hivoszamanak az
el6fizet6i névjegyzékben torténd, kiilon térités nélkili feltlintetését valamint azt, hogy El6fizetd kérése
esetén az eldfizet6i néviegyzékben legalabb egy mobil radidtelefon eldfizetdi hivészama is feltiintetésre
keriljon.

(4) Az eldfizetGi névjegyzékek az El6fizetd dnkéntes és egyértelm(i hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot
tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges.

(5) Az El6fizet6 szamara kiilon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon az elektronikus névjegyzékbdl;

b) az eldfizetGi néviegyzékben feltlintessék, hogy adatai nem hasznalhatdk fel kozvetlen (izletszerzési
célra; lizletszerzés, tajékoztatds, kdzvélemény-, vagy piackutatads céljara;

c) székhelyét csak részben tiintessék fel az eldfizetdi néviegyzékben.

(6) A Szolgaltato az eldfizetdi névjegyzékben levd adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként
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tajékoztatast nyljtson azok adataibdl. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot kdzéini,
mint amennyi az el6fizetdi névijegyzékben megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok
szolgaltatdsahoz hozzajarult.

(7) A Szolgaltatoé technikai megoldasokkal biztositja az el6fizet6i névjegyzékbdl térténd lekérdezés
biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kilondsen az adatok jogosulatlan vagy
indokolatlan mérték( letoltését.

(8) Tilos az elektronikus el6fizet6i néviegyzékben levo adatok dsszekapcsolasa mas adattal vagy
nyilvantartassal, kivéve, ha a Szolgaltatd részére miikodtetési okokbdl sziikséges.

(1) A Szolgaltatd ingyenesen biztositja az El6fizets irasbeli kérelme alapjan

a) a hivd felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

b) a hivd El6fizetOnek, hogy EldfizetGi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja kijelzését a
hivott késziléken;

c) a hivé felhasznaldnak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltds ellenére - lehetové
tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

d) a hivott El6fizetének, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott El6fizetének, hogy megtagadija azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivé az
azonositdja kijelzését letiltotta.

(2) Az €l6z06 bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott letiltds nem alkalmazhatd a jogszabaly szerinti —
az allam m{ikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - Iétesitmények, valamint a
segélyhivo szolgalatok (a renddrség, a tlizoltdsag és a mentbszolgalat) hivoszamaira, beleértve a
112" egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyuld hivasokat is.

(3) Szolgaltatd ingyenesen biztositja ElGfizet6 kérésére, hogy a hivott El6fizetd hivoszamara iranyuld
hivasok

esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivé fél késziilékén (kapcsolt vonal azonositd
kijelzésének letiltasa).

(4) Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a
nyomozohatdsag kiilon térvényben foglaltak szerint az eldfizetd vagy a felhasznald irasbeli kérelmére az
el6fizet6 vagy a felhasznald hasznalataban lévo végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés,
e-mail levelezés Utjan vagy mas modon tovabbitott kdzlést lebonyolitdk személyes adatait a kérelemben
foglalt id6hataron bellil megismerheti és rogzitheti.

A hatdsagokkal torténd kozremiikodés keretében, ezen eljarasban a Szolgaltatd jogosult figyelmen kiviil
hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal azonositasanak letiltdsat, amennyiben az El6fizet6 olyan hivasok
nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén el6bbiekben meghatarozott blincselekmény alapos
gyanuja mertil fel. Ebben az esetben a hivd El6fizetd azonositasat tartalmazd hivasadatokat a Szolgaltatd
tarolja, és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi.

(5) Szolgaltaténak ingyenesen biztositania kell az El6fizeté szamara, hogy amennyiben a késziilékére
érkez0

hivasokat kérésére a Szolgaltatd automatikusan egy masik hivészamu késziilékre iranyitja at, abban az
esetben rendelkezhessen, hogy a hivd késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely:

a) arra a hivdszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

b) annak az El6fizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

(6) Szolgaltatd ingyenesen kételes biztositani azt, hogy az olyan El6fizetS, akinek a hivdszamara egy
masik

el6fizetd automatikus atiranyitassal atiranyittatta a sajat hivdszamara érkezd hivasokat a Szolgaltato
felligyelete ala tartozd berendezéssel, letiltathassa ezt az atiranyitast.

(7) Szolgaltatd koteles lehetdvé tenni, hogy az El6fizetd a fentiekben foglaltakat egyszer mddon
végrehajthassa, igy kilonésen az egyes letiltasokat a késziilék hasznalataval elvégezhesse, ha a késziilék
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erre miszakilag alkalmas.

5. SZAMU MELLEKLET — Ugyfélszolgélat

Szolgaltato iligyfélszolgalatanak elérhetosége

El6fizet6 az ExpertCom Voice szolgaltatas mikodésével kapcsolatos hibat munkanapokon Kozép-Eurdpai
id6 szerint 9-17 6raig telefonon, emailben, angol vagy magyar nyelven, vagy egyéb a Szolgaltato altal
biztositott elektronikus hibabejelentd feliileten jelezheti.

Ugyfélszolgalat telefonszamai:

e Magyarorszag: +36 1 2347000

Ugyfélszolgalati email cime: support@expertcom.hu

Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés tartalmi kovetelménye:

e customer(ek)

e projekt(ek)

o felhasznalo(k)

e hiba felmeriilésének idépontja

e hiba gyakorisaga

e hivott vagy hivé telefonszam

e email cim vagy egyéb azonositd (pl.: név, id)

o fellilet megnevezése

e hiba részletes leirdsa

Hibaelharitas menete

(1) Szolgaltatd a hibaelharitast munkanapokon 9:00-t6l 17:00-ig végzi. Hibabejelentés esetén
Szolgaltaté munkaidében a bejelentéstdl szamitott 4 munkadran belll, munkaid6n tdl, kdvetkez6 nap
12 6raig visszajelez a hiba feltételezhetd okardl, a hibajavitdas megkezdésének és a hiba elharitdsanak
varhatd idépontjardl, vagy tovabbi informacidkat kér a hiba azonositasa, reprodukalasa vagy javitasa
érdekében.

(2) A Szolgaltatd az El6fizet6 altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja és az
elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 éran beldl

a) a valds és a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hibat kijavitja, vagy

b) értesiti az Eldfizetdt arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a

Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol merdilt fel.

(3) A Szolgaltato a hiba kijavitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran bellil értesiti az El6fizetét

a hiba elharitasarol.

(4) A Szolgaltatonak a hibabejelentést az El6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a régzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az eldfizet6i hivdszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitadsanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az El6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat, ezen bell is kiilonésen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések maodijat és
idépontjat.
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6. SZAMU MELLEKLET — Szdmhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai
1. Fogalmi meghatarozasok

(1) Atadé szolgaltatoé: az a szolgaltatd, amelynek eléfizetdje a szolgaltatovaltasi eljarasban az eldfizetdi
szerz6dést a meglév szolgaltatasokra megsziinteti, vagy a szamhordozasi eljarasban az eldfizetoi
szerz6dés megsziintetésével, vagy egyes szamok esetében mddositasaval a szamot egy masik
szolgaltatdhoz atviszi;

(2) Atvevé szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek jévGbeni eldfizetdje a szolgaltatovaltasi eljarasban az
el6fizetdi szerz6dést az Uj szolgaltatasokra megkéti, vagy a szamhordozasi eljarasban a szamat egy masik
szolgaltatotdl athozza;

(3) Hordozott szam: az el6fizetGi szerz6désben szereplé azon szam, amelyet az eldfizetd az atadd
szolgaltatétdl az atvevo szolgaltatdhoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy
hangszolgaltatas esetén a

valtozasaval jard - megvaltoztatasakor megtart;

(4) Kozponti referencia adatbazis vagy KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer,
amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a
szolgaltatok és felhasznaldk a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl szold 23/2020.
(XI1.21.) NMHH rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil
biztositja az iranyitasi adatok 6sszegy(ijtését és a szolgaltatdk, valamint mas jogszabaly alapjan erre
jogosultak részére vald szétosztasat;

(5) Szamatadasi idoablak: minden munkanap 20 éra 00 perct6l kezd6d6 4 éra hosszusagu
id6tartomany, amelyben a szamhordozas és szammez0 atadas érvényesitéséhez sziikséges miiszaki
intézkedéseket a szolgaltatok végrehaitjak, és amely idGtartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a
szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

(6) Szamhordozas kezdeményezoéje: a szamhordozasi eljaras kezdeményezésére jogosult el6fizetd,
szamhasznald, és az utdlagos szamhordozas esetén a megszlint el6fizetdi szerz6dés eldfizetGie.

(7) Utolagos szamhordozas: ha az el6fizetGi szerzdés az eldfizetd altali felmondassal sz(int meg, a
volt

el6fizetd utdlagos szamhordozast kezdeményezhet a megsz(int szerzédésben szerepl6 valamennyi
szamra, vagy a szamok egy részére a szerz6dés megsziinését kovetd 31 napon belil, ha e jogardl az
el6fizetdi szerz6désben nem mondott le; a megsziint szerz6dés szolgaltatoja mint atadd szolgaltatd, a
megsziint el6fizetdi szerzddés eldfizetdje altal megbizott szolgalatd mint atvevo szolgaltatd jar el.

2. A szamhordozas szabalyai

(1) A szdmhordozas jogi kereteit meghatarozd jogszabalyok

a) az elektronikus hirkdzlésrdl szAld 2003. évi C. tv. (a tovabbiakban: Eht.),

b) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl szol6 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet,
(2) Szolgaltato biztositja az altala nyujtott helytdl fliggetlen telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas és a
helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

el6fizet6i szamainak hordozhat6sagat. Ennek keretében mas eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatd
(a tovabbiakban: ,Atadd szolgaltatd”) eldfizetdje jogosult arra, hogy amennyiben a felhasznalas foldraijzi
helyének megvaltoztatasa nélkiil, a vezetékes tavbeszél6 szolgaltatas igénybevételére az Expertom Kft-t
valasztja, megtartsa foldrajzi eldfizet6i szamat (a tovabbiakban: ,hordozott szam”).

Szolgaltatd csak abban az esetben kételes a szamhordozast az El6fizetd részére biztositani, ha az atadd
és atvevo szolgaltatok egymassal erre vonatkozdan Gsszekapcsolasi szerzodést kotottek.
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(3) Az szamhordozas kezdeményezGjének a szamhordozasi igényét — az (j el6fizetGi szerz6dés
megkdtésére

vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevé szolgaltatd részére kell bejelentenie.
Amennyiben az el6fizetGi szerz6dés megkotésének feltételei teljestiinek, az igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja a szamhordozas kezdeményezoijét és Uj szerzodést kot,

b) az atvevd szolgaltatd és a szamhordozas kezdeményezGje szamhordozasi megallapodasban rogziti
az elhordozni kivant szamokat és a szamatadasi idGablakot, amely alatt a szamhordozas megtorténik,
valamint szolgaltatascsomag esetén a tovabbi szolgaltatasokat, tovabba ,

c) a szamhordozas kezdeményezGje az atvevl szolgaltatdnak megbizast ad a szamhordozas és
szolgdltatovaltas lebonyolitésara

(4) Amennyiben a szamhordozas kezdeményezojét az atvevé szolgaltatd azonositja, az eldfizetdi szamon
kivil, a kovetkezd okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan azonositja:

a) Polgari Torvénykonyv szerinti vallalkozas esetében

e 30 napnal nem régebbi cégkivonat, vagy vallalkozdi igazolvany

e a cégjegyzésre jogosult kozjegyzoi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ligyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozrem(ikddés soran ellenjegyzett alairasmintdja,

e eljard képvisel6 személyi igazolvanya és

e meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el

b) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében

e a szervezetet, szervet, illetve a tarsashazat nyilvantartasba vevo birdsag, vagy hatdsag altal

kidllitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz

beadott létesitd okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve a tarsashaz

nevét, székhelyét, képviselGjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak

e eljard képvisel6 személyi igazolvanya

e meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el

Szolgaltatd a szamhordozas kezdeményezGjének kiilon engedélyével az azonositashoz sziikséges
okiratokrol masolatot készithet.

(5) Az atvevo szolgaltato koteles a szamhordozas kezdeményezbje hozzajarulasanak megfeleléen a
hordozott el6fizetdi szamnak az eldfizetGi nyilvantartasban, valamint a tudakozdban vald kézzétételérdl
gondoskodni.

(6) A szdmhordozas kezdeményezGje az atado szolgaltatdval fennalld eldfizetbi szerz6désében szerepld
valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt
egybefliggé szamtartomany a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdése és 6. § (2)
bekezdése szerint részlegesen is hordozasra kertilhet.

(7) A szdmhordozas kezdeményezGje jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdhoz tovabbhordozni,
beleértve barmely el6z6 szolgaltatot.

(8) Az atvevo szolgaltatod koteles a szamhordozasi megallapodasban rogzitett igényr6l a munkanapon 16
oraig rogzitett szamhordozasi megallapodas esetén az atadd szolgaltatdt az adott munkanapon 20 6raig,
késObbi rogzités esetén a kovetkezé munkanapon 20 6raig értesiteni.

(9) Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozas kezdeményezGje nem azonosithaté a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet 7. § (1)
bekezdésnek megfelelen kozolt adatok alapjan, vagy

b) a szdamhordozas kezdeményez&jének a szamhordozasi igény atveve szolgaltatd részére tortént
bejelentésének idépontjaban az atadd szolgaltatdval szemben tobb mint 30 napja lejart
szamlatartozasa van, amelyrl az dtadd szolgaltatd a szamhordozas kezdeményezdjét az Eht. 144.

§-a szerint igazolhatoan értesitette,

c) tovabbi egyeztetés sziikséges,

d) az utdlagos szamhordozasra a megsz(int el6fizetSi szerz6dés eléfizetdje nem jogosult. Utdlagos
szamhordozas elutasitasa esetén az ismételt igény az elutasitast kdveté 15 napon bellil nydjthato
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be.

Az atadd szolgaltatd a kovetkezd esetekben kérheti az egyeztetést:

e szolgaltatascsomag atadasaval, valamint a haldzati szolgdltatassal egyiitt megvaldsuld

szamhordozas kilonleges dijazasu (dijmentes, emeltdijas) szolgaltatasok szamainak hordozasa,

e tizet meghaladd szamot magaban foglald zleti el6fizetés szamainak hordozasa, vagy

e egybefiiggd szamtartomany részleges hordozasa esetében.

(10)Az eldfizetbnek az atado szolgaltatdval szemben az elbfizetbi szerzédés szolgaltatovaltas miatti
megsz(inéséig az eldfizetdi szerz6dés alapjan keletkez6 szdmlatartozasat, és a jelen ASZF 13.2. pont (6)
bekezdése szerinti, az el6fizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevé szolgaltatd
atvallalhatja. Errdl az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az atadd szolgaltatdnak. Atvéllalas hidnyaban az
el6fizet6 a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltato altal kiallitott szamla
alapjan a szolgaltatdvaltas kezdeményezését kdvetden az dtadd szolgdltatonal megdfizeti.

Az atvevo szolgaltatd jogosult az eldfizeto részére a (10) bekezdés szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni
vagy annak kiegyenlitésérol, rendezésérdl az el6fizetovel egyéb mddon megallapodni.

(11)Az atadd szolgaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrdl és annak indokardl, legkésébb
az atvevo szolgaltato altali értesitést kbveté munkanap 20 d6ra 00 percig értesiti az atvevo szolgaltatot.
A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevé szolgaltatd a szdmhordozas kezdeményezGijét az
elutasitastol szamitott egy munkanapon bell értesiti.

(12) Ha a szamhordozas szamhordozasi megallapodas nélkiil, vagy nem az atado szolgaltatd elofizet6i
vagy

szamhasznalati szerz6désében szerepld eldfizetd vagy szamhasznald kérésére tortént meg, az atvevo
szolgaltatdonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atadd szolgaltatd eldfizetdjének vagy
szamhasznaldjanak kérésére a szolgaltatast az atadd szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani.
Utdlagos szamhordozas esetén a megsziint el6fizetSi szerz6désben szerepl6 el6fizetd - ha utdlagos
szamhordozasra jogosult - visszakapja e jogosultsagat. Az atvevo szolgaltatd az altala nyujtott
szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

3. Kompenzacio

(1) Az atvevol szolgaltatd a szamhordozas kezdeményezbije részére kompenzaciot fizet,

a. ha a szamhordozas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy a

szolgaltatdscsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot,

vagy

b. ha a szdmhordozas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési idépontok

elmulasztésanak esetét is -, nem a megallapodas szerinti napon torténik meg.

(2) A kompenzacié megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fligg a szamhordozasi
megallapodasban

szerepl6 szamok szamatal.

(3) A kompenzacié 6sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladd minden tovabbi
napra

10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

(4) Késleltetés esetén a kompenzacié dsszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

(5) Ha a szamhordozas a 2. pont (12) bekezdése szerint valdsult meg, a szolgaltatas atadd szolgaltaténal
valo visszaadllitdsaig okozott szolgaltataskiesésre az el6fizet6t vagy szamhasznaldt az atadd szolgaltatdtol
a (2) és (3) bekezdés szerinti kompenzacio illeti meg.

(6) Nem jogosult az eldfizetd vagy a szamhasznaléd kompenzacidra, ha a szolgaltataskiesést vagy
késleltetést

az eldfizet6, a szamhasznald, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miszaki megvaldsitashoz
sziikséges tevékenységet a szolgaltato részére nem tette lehetove.

4. A szamhordozas visszavonasa
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(1) A szamhordozas kezdeményezG6je a szamhordozasi igényét az atvevé szolgaltatonal a szamatadasi
idéablakot megel6z6 masodik munkanapon 16 draig visszavonhatja, ez esetben az atvevo szolgaltatd az
igény torlésérdl az atado szolgaltatdt 20 draig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast torli. gy
a szamhordozas kezdeményezGjének még a legrévidebb eljarasban is lehetésége van visszalépni, példaul
a délel6tt benydjtott igényt délutan 16 éraig még torolheti.
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